
　　　　　

　　〔実施状況〕　　　　

〔Ⅱ〕　　実施計画の具体的事項　　　　
　 　

　　　 　　　　　　　　　　　　　　

　　　　　

　　　

　１　職員の意識改革

（１）意識改革への取組み
　市職員自らが身を粉にして業務を遂行しなければ、市民の理解は得られないことを肝に銘じながら、行政のスリム化と健全な

財政運営に取り組んでいく必要があります。

　また、職員一人ひとりが時代を先読みし、常に企業感覚や危機感を持ち費用対効果を考えて業務を遂行する経営意識の醸

成に努めます。

　そして、私たち職員は、常に市民から注目されていることを意識しながら、市民の負託に応えるよう誠心誠意業務に励むこと

がなによりも大切なことであります。

実施項目 取組内容 担当課 ２１年度 ２２年度 ２３年度 ２４年度 ２５年度

① 職員

の接

遇向

上

あいさつ・身だしなみ・

整理整頓等、職員の接遇

向上のため「接遇マニュ

アル」を基に全庁的な運

動として実施します。

　　

総務課

「接遇マニュア

ル」の作成・接

遇研修会等への

参加による研修

実施

接遇研修会等へ

の参加による研

修実施、各課取

り組みの確認

接遇研修会等へ

の参加による研

修実施、各課取

り組みの確認

接遇研修会等へ

の参加による研

修実施、各課取

り組みの確認

接遇研修会等へ

の参加による研

修実施、各課取

り組みの確認

実施状況

サービス向上研

修など接遇研修

会への職員の参

加を実施。今後

は、「接遇マ

ニュアル」を作

成し、職員のさ

らなる接遇向上

を図る。

進捗状況（％） ５０％

企画課

朝礼やミーティ

ングによる指

導・徹底

朝礼やミーティ

ングによる指

導・徹底

朝礼やミーティ

ングによる指

導・徹底

朝礼やミーティ

ングによる指

導・徹底

朝礼やミーティ

ングによる指

導・徹底

実施状況

毎週月曜日8時

25分からの朝礼、

また毎週火曜日

8時15分からの

ミーティングに

よる指導・徹底

進捗状況（％） １００％

財政課

朝礼などでの意

識づけ・定期的

にチェック

朝礼などでの意

識づけ・定期的

にチェック

朝礼などでの意

識づけ・定期的

にチェック

朝礼などでの意

識づけ・定期的

にチェック

朝礼などでの意

識づけ・定期的

にチェック

実施状況

毎週月曜日８時

２０分過ぎより

朝礼を実施し、

その中で話を行

う。

進捗状況（％） １００％

環境モデル都市

推進課

課のミーティン

グで必要に応じ

課のミーティン

グで必要に応じ

課のミーティン

グで必要に応じ

課のミーティン

グで必要に応じ

課のミーティン

グで必要に応じ
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て話し合う て話し合う て話し合う て話し合う て話し合う

実施状況

ミーティングで

適宜話し合いを

実施。来客への

挨拶・応対はき

ちんとなされて

いる。帰宅時の

机上整理は国・

県からの文書数

が多いため、今

後さらに整理整

頓を徹底する。

進捗状況（％） ８０％

市民課

朝礼で接遇につ

いての話し合い

の場を持ち、研

修等へ積極的に

参加する。

朝礼で接遇につ

いての話し合い

の場を持ち、研

修等へ積極的に

参加する。

実施朝礼で接遇

についての話し

合いの場を持ち、

研修等へ積極的

に参加する。

実施朝礼で接遇

についての話し

合いの場を持ち、

研修等へ積極的

に参加する。

実施朝礼で接遇

についての話し

合いの場を持ち、

研修等へ積極的

に参加する。

実施状況

週１回のミー

ティングで話し

合いを行い、他

市で問題化した

事例等について

防止のための協

議を適宜行った。

来客への挨拶は

窓口ではもちろ

んのこと通路な

ど市庁舎内では

すべての人に挨

拶するよう指導

している。

進捗状況（％） ９０％

環境対策課

朝礼・課内会議

などでの意識づ

け・確認を行う

朝礼・課内会議

などでの意識づ

け・確認を行う

朝礼・課内会議

などでの意識づ

け・確認を行う

朝礼・課内会議

などでの意識づ

け・確認を行う

朝礼・課内会議

などでの意識づ

け・確認を行う

実施状況

本庁課内は毎週

水曜日の朝礼、

クリーンセン

ターは毎朝の朝

礼で周知を図り、

励行に努めた。

　 

―

　　　　　　　

―

　　　　　　　

―

　 

―

進捗状況（％） ８０％

健康高齢課

朝礼・研修等を

通じ意識啓発に

努める

朝礼・研修等を

通じ意識啓発に

努める

朝礼・研修等を

通じ意識啓発に

努める

朝礼・研修等を

通じ意識啓発に

努める

朝礼・研修等を

通じ意識啓発に

努める

実施状況

定期的に朝礼を

実施し、窓口対

応は機敏に、丁

重に努めた。挨

拶、服装等は適

宜注意を払った。

しかし、苦情も

あったので、真

摯に受け止め今

後努力する

進捗状況（％） ８０％

福祉課

課内会議で検討

し、挨拶等を実

施

課内会議で周

知・徹底

課内会議で周

知・徹底

課内会議で周

知・徹底

課内会議で周

知・徹底

実施状況

課内係長会議・

朝礼等で取組み

を行った。

進捗状況（％） ９０％

税務課 朝礼等での徹底 朝礼等での徹底 朝礼等での徹底 朝礼等での徹底 朝礼等での徹底

実施状況 朝礼等での取り
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組みを行う

進捗状況（％） ９０％

商工観光振興課
朝礼等で指導・

徹底

朝礼等で指導・

徹底

朝礼等で指導・

徹底

朝礼等で指導・

徹底

朝礼等で指導・

徹底

実施状況 実施

進捗状況（％） ９０％

農林水産振興課
始業前の課、係

会議の励行

始業前の課、係

会議の励行

始業前の課、係

会議の励行

始業前の課、係

会議の励行

始業前の課、係

会議の励行

実施状況 実施

進捗状況（％） ９０％

土木課

「接遇マニュア

ル」を基に接遇

向上に努める。

「接遇マニュア

ル」を基に接遇

向上に努める。

「接遇マニュア

ル」を基に接遇

向上に努める。

「接遇マニュア

ル」を基に接遇

向上に努める。

「接遇マニュア

ル」を基に接遇

向上に努める。

実施状況

始業前の課内

ミーティグの実

施

進捗状況（％） １００％

都市政策課

課のミーティン

グで必要に応じ

て話し合う

課のミーティン

グで必要に応じ

て話し合う

課のミーティン

グで必要に応じ

て話し合う

課のミーティン

グで必要に応じ

て話し合う

課のミーティン

グで必要に応じ

て話し合う

実施状況

「気づいたもの

が挨拶する」の

励行により、窓

口への来訪を確

認できるように

している。

進捗状況（％） １００％

下水道課

朝礼、ミーティ

ングで必要に応

じて話し合う

朝礼、ミーティ

ングで必要に応

じて話し合う

朝礼、ミーティ

ングで必要に応

じて話し合う

朝礼、ミーティ

ングで必要に応

じて話し合う

朝礼、ミーティ

ングで必要に応

じて話し合う

実施状況

毎週月曜日に、

朝８時２０分頃

から朝礼を実施

し、課内の課題

等の共通認識に

役だった。課の

ミーティングは

必要に応じて実

施し、苦情等の

対応を協議し、

対処した。

進捗状況（％） ９０％

医療センター 

総務課

接遇マニュアル

により実施

接遇マニュアル

により実施

接遇マニュアル

により実施

接遇マニュアル

により実施

接遇マニュアル

により実施

実施状況

接遇委員会に出

席し接遇改善に

について話し

合っている。病

院へのの投書に

つては、運営会

議で報告して、

職員の接遇意識

向上を図ってい

る。

進捗状況（％） ９０％

医療センター 

医事課

接遇委員会の開

催、ご意見箱の

設置

接遇委員会の開

催、ご意見箱の

設置

接遇委員会の開

催、ご意見箱の

設置

接遇委員会の開

催、ご意見箱の

設置

接遇委員会の開

催、ご意見箱の

設置

実施状況 接遇委員会は１

００％出席。投

書に対しては職

員等で話し合い、

回答を運営会議

3



で報告、掲示板

に張り出した。

進捗状況（％） １００％

教育総務課

ヒアリング等の

実施で職員の意

識改革を図る

ヒアリング等の

実施で職員の意

識改革を図る

ヒアリング等の

実施で職員の意

識改革を図る

ヒアリング等の

実施で職員の意

識改革を図る

ヒアリング等の

実施で職員の意

識改革を図る

実施状況 日常的に協議

進捗状況（％） １５％

生涯学習課

ミーティング等

で意識改革を図

る

朝礼やミーティ

ングで職員の意

識改革を図る

朝礼やミーティ

ングで職員の意

識改革を図る

朝礼やミーティ

ングで職員の意

識改革を図る

朝礼やミーティ

ングで職員の意

識改革を図る

実施状況

ミーティング等

で話し合ってい

る

進捗状況（％） ５０％

給食センター
接遇研修の実施、

実践及び評価

接遇研修の実施、

実践及び評価

接遇研修の実施、

実践及び評価

接遇研修の実施、

実践及び評価

接遇研修の実施、

実践及び評価

実施状況

ミーティングで

の講話及び日常

での実施をして

いる。

進捗状況（％） ５０％

会計課
朝礼で意識改革

を図る

朝礼で意識改革

を図る

朝礼で意識改革

を図る

朝礼で意識改革

を図る

朝礼で意識改革

を図る

実施状況

毎週朝礼、ミー

ティングで必要

に応じて話し合

う

進捗状況（％） ８０％

水道局

接遇マニュアル

の作成、接遇研

修実施

接遇マニュアル

に基づき接遇研

修の実施、接遇

研修会への積極

的な参加

接遇マニュアル

に基づき接遇研

修の実施、接遇

研修会への積極

的な参加

接遇マニュアル

に基づき接遇研

修の実施、接遇

研修会への積極

的な参加

接遇マニュアル

に基づき接遇研

修の実施、接遇

研修会への積極

的な参加

実施状況

接遇ﾏﾆｭｱﾙを独

自に作成する予

定で検討したが、

職員数も減少し

ており、他部局

のﾏﾆｭｱﾙを活用

する。

進捗状況（％） ２０％

議会事務局

接遇研修等への

参加、マニュア

ル活用及び職員

相互の啓発等

研修・マニュア

ル活用のほか、

朝礼等の実施、

職員の相互啓発

による意識向上

研修・マニュア

ル活用のほか、

朝礼等の実施、

職員の相互啓発

による意識向上

研修・マニュア

ル活用のほか、

朝礼等の実施、

職員の相互啓発

による意識向上

研修・マニュア

ル活用のほか、

朝礼等の実施、

職員の相互啓発

による意識向上

実施状況

毎日実施する朝

礼等で接遇研修

等の内容を情報

共有する等、意

識啓発に努めた。

進捗状況（％） ８０％

監査事務局

接遇研修会等へ

の参加を奨励

接遇研修会等へ

の参加、接遇研

修ﾏﾆｭｱﾙに基づ

き実践

接遇研修会等へ

の参加、接遇研

修ﾏﾆｭｱﾙに基づ

き実践

接遇研修会等へ

の参加、接遇研

修ﾏﾆｭｱﾙに基づ

き実践

接遇研修会等へ

の参加、接遇研

修ﾏﾆｭｱﾙに基づ

き実践

実施状況

朝礼において

研修会等への参

加を周知した

進捗状況（％） ５０％

選挙管理委員会 研修会・ミー 研修会・ミー 研修会・ミー 研修会・ミー 研修会・ミー
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ティング等によ

る接遇向上の実

施及び徹底

ティング等によ

る接遇向上の実

施及び徹底

ティング等によ

る接遇向上の実

施及び徹底

ティング等によ

る接遇向上の実

施及び徹底

ティング等によ

る接遇向上の実

施及び徹底

実施状況

朝礼、随時の

ミーティングで

全般的に実施し

た。

進捗状況（％） ８０％

農業委員会
マニュアルの作

成

マニュアルに従

い実施

マニュアルに従

い実施

マニュアルに従

い実施

マニュアルに従

い実施

実施状況

マニュアルは作

成できなかった

が、接遇等につ

いては向上した

進捗状況（％） ５０％

②

職員

提案

制度

の活

用

職員のやる気と職場の活

性化、業務改善と自己啓

発を推進するため、職員

提案制度を活用します。

総務課

現行の職員提案

制度の問題点の

把握

職員提案制度を

含む制度の見直

しと改善の実施

新たな制度によ

る改善策の実施

新たな制度によ

る改善策の実施

新たな制度によ

る改善策の実施

実施状況 未着手

進捗状況（％） ０％

③

職員

服務

規程

の徹

底

公務員としての自覚を常

に持つとともに、規律あ

る職場環境にするため、

服務規程の見直しや徹底

を図ります。

総務課
服務規程の見直

し・内容の検討

新服務規程の徹

底

新服務規程の徹

底

新服務規程の徹

底

新服務規程の徹

底

実施状況

公務員としての

自覚を常に持つ

よう、課長会議

などを通じ、全

職員に周知徹底

進捗状況（％） ５０％

④

チェ

ック

体制

の強

化

職員の業務に対する

チェック体制を強化し、

職務に対する責任のあり

方を見直します。

総務課
チェック体制の

見直し

新チェック体制

の施行

新チェック体制

の施行

新チェック体制

の検証

新チェック体制

の再見直し

実施状況 未実施

進捗状況（％） ０％

⑤

情報

管理

の徹

底

個人情報の保護及び業務

情報のセキュリティ対策

の履行と遵守のため、職

員の情報管理の徹底に努

めます。

総務課

個人情報の保護

及び業務情報セ

キュリティ対策

のための職員研

修会の実施

職員研修会の実

施、管理体制の

随時見直し

職員研修会の実

施、管理体制の

随時見直し

職員研修会の実

施、管理体制の

随時見直し

職員研修会の実

施、管理体制の

随時見直し

実施状況
セキュリティ講

習会の開催

進捗状況（％） １００％

⑥ 自己

啓発

の促

進

職員一人ひとりが具体的

目標を持ち、自主的、自

発的に行動できる環境つ

くりに努めます。

　　

総務課

一人ひとりの職

員が業務の年間

計画作成及び目

標を設定すると

ともに、業務の

進捗状況の管理

進行を行う環境

づくり（試行）

一人ひとりの職

員が業務の年間

計画作成及び目

標を設定すると

ともに、業務の

進捗状況の管理

進行を行う 

（実施）

一人ひとりの職

員が業務の年間

計画作成及び目

標を設定すると

ともに、業務の

進捗状況の管理

進行を行い、年

度末にその評価

を行う

一人ひとりの職

員が業務の年間

計画作成及び目

標を設定すると

ともに、業務の

進捗状況の管理

進行を行い、年

度末にその評価

を行う

一人ひとりの職

員が業務の年間

計画作成及び目

標を設定すると

ともに、業務の

進捗状況の管理

進行を行い、年

度末にその評価

を行う

実施状況

職員一人ひとり

の年間計画・目

標を作成し、定

期的に進捗状況

の確認を実施。

進捗状況（％） １００％

企画課

事務事業年間計

画の作成と実行

管理

事務事業年間計

画の作成と実行

管理

事務事業年間計

画の作成と実行

管理

事務事業年間計

画の作成と実行

管理

事務事業年間計

画の作成と実行

管理

実施状況 事務事業年間計

画を作成し、目

標に対する進捗

状況を月ごとに
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チェック。

進捗状況（％） １００％

財政課
目標管理シート

の作成

目標管理シート

の作成と実践

目標管理シート

の作成と実践

目標管理シート

の作成と実践

目標管理シート

の作成と実践

実施状況

目標管理シート

又は職員調書に

より目標を明確

にしている。中

に作成していな

い者もいる。

進捗状況（％） ８０％

環境モデル都市

推進課

個人面接での確

認・ミーティン

グでのチェック

を実施

個人面接での確

認・ミーティン

グでのチェック

を実施

個人面接での確

認・ミーティン

グでのチェック

を実施

個人面接での確

認・ミーティン

グでのチェック

を実施

個人面接での確

認・ミーティン

グでのチェック

を実施

実施状況

業務分担どおり

の縦割り的業務

推進だけでなく、

職員の自主的・

自発的な行動で

課内横断的に業

務を調整・推進

している。上司

から部下への助

言・指導も適時

実施。

進捗状況（％） ７５％

市民課
それぞれが目標

を定め実施する

それぞれが目標

を定め実施する

それぞれが目標

を定め実施する

それぞれが目標

を定め実施する

それぞれが目標

を定め実施する

実施状況

法律に基づいた

仕事が多く、そ

れぞれ業務を分

担し当たってい

る。問題が生じ

たときは係長、

課長と相談する

ことになるが、

順調に推移した。

進捗状況（％） ７０％

環境対策課

目標管理シート

の作成検討

目標管理シート

の作成と実行管

理の実施

目標管理シート

の作成と実行管

理の実施

目標管理シート

の作成と実行管

理の実施

目標管理シート

の作成と実行管

理の実施

実施状況

係り別の年間事

業スケジュール

により進捗管理

を行うとともに

職員調書により

業務目標の明確

化を図った。

　 

―

　 

―

　　　　　　　

―

　　　　　　　

―

進捗状況（％） ７０％

健康高齢課

研修機会、個人

面接を実施し自

己啓発に努める

研修機会、個人

面接を実施し自

己啓発に努める

研修機会、個人

面接を実施し自

己啓発に努める

研修機会、個人

面接を実施し自

己啓発に努める

研修機会、個人

面接を実施し自

己啓発に努める

実施状況

総務企画の研修

への参加、年２

回の面接を実施。

ミーティングで

の自発発言、提

案等の積極性ま

でには至らな

かった。

進捗状況（％） ８５％

福祉課 検討(個別の目

標シートで対応

する）

目標シートによ

り、各自が自主

的に実施

目標シートによ

り、各自が自主

的に実施

目標シートによ

り、各自が自主

的に実施

目標シートによ

り、各自が自主

的に実施
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実施状況

個別の目標シー

トの作成ができ

ていないが、ヒ

ヤリングを実施

し、更に取組

む。。

進捗状況（％） ５０％

税務課
ミーティングで

目標の確認

ミーティングで

目標の確認

ミーティングで

目標の確認

ミーティングで

目標の確認

ミーティングで

目標の確認

実施状況

ミーティングを

実施し目標の確

認

進捗状況（％） ９０％

商工観光振興課

個人面接で確認

し、随時チェッ

ク

個人面接で確認

し、随時チェッ

ク

個人面接で確認

し、随時チェッ

ク

個人面接で確認

し、随時チェッ

ク

個人面接で確認

し、随時チェッ

ク

実施状況 個人面接で確認

進捗状況（％） ５０％

農林水産振興課

担当者事業説明

によるスキル

アップ

担当者事業説明

によるスキル

アップ

担当者事業説明

によるスキル

アップ

担当者事業説明

によるスキル

アップ

担当者事業説明

によるスキル

アップ

実施状況

年に 4回担当者

の事業説明を実

施

進捗状況（％） ９０％

土木課

各自、具体的目

標を持ち自己啓

発に努める

各自、具体的目

標を持ち自己啓

発に努める

各自、具体的目

標を持ち自己啓

発に努める

各自、具体的目

標を持ち自己啓

発に努める

各自、具体的目

標を持ち自己啓

発に努める

実施状況 実施

進捗状況（％） １００％

都市政策課

目標設定の実施

研修等への積局

的参加

目標設定の実施

研修等への積局

的参加

目標設定の実施

研修等への積局

的参加

目標設定の実施

研修等への積局

的参加

目標設定の実施

研修等への積局

的参加

実施状況

朝礼時定期的に

進行管理チェッ

クを促した。

進捗状況（％） ７０％

下水道課
目標を設定し、

実践する

目標を設定し、

実践する

目標を設定し、

実践する

目標を設定し、

実践する

目標を設定し、

実践する

実施状況

朝礼、課内会議

で進捗管理を確

認した。

進捗状況（％） ６０％

医療センター 

総務課

院内各種勉強会

の計画

計画・実施 計画・実施 計画・実施 計画・実施

実施状況

院内の各種勉強

会を委員会で計

画し実施してい

る。

進捗状況（％） ８０％

医療センター 

医事課

院内各種勉強会

の開催実施

院内各種勉強会

の開催実施

院内各種勉強会

の開催実施

院内各種勉強会

の開催実施

院内各種勉強会

の開催実施

実施状況

診療報酬改定の

院内研修会の実

施。病院職員を

はじめ、委託職

員も参加。院外

においても各種

研修会へ職員が

参加。

進捗状況（％） １００％
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教育総務課

事務分掌により、

定期的な事業進

捗状況の確認

自己評価精度の

検討

自己評価精度の

実施

自己評価精度の

実施

自己評価精度の

実施

実施状況

経済対策交付金

など、事業が大

幅に増加し、進

捗が遅れた

進捗状況（％） ０％

生涯学習課

係内での事務進

捗状況の定期的

な確認

係内での事務進

捗状況の定期的

な確認

係内での事務進

捗状況の定期的

な確認

係内での事務進

捗状況の定期的

な確認

係内での事務進

捗状況の定期的

な確認

実施状況
ミーティングで

実施

進捗状況（％） ５０％

給食センター
目標の設定と実

践及び評価

目標の設定と実

践及び評価

目標の設定と実

践及び評価

目標の設定と実

践及び評価

目標の設定と実

践及び評価

実施状況

センターとして

の取り組みはあ

るが、個人の目

標設定をしてい

ない。

進捗状況（％） ０％

会計課
目標管理シート

の作成

目標管理シート

の作成

目標管理シート

の作成

目標管理シート

の作成

目標管理シート

の作成

実施状況

目標管理シート

の作成による目

標の設定と実施

進捗状況（％） ８０％

水道局

年間の目標を設

定し、実施しや

すいような環境

づくりを行う

年間の目標を設

定し、実施しや

すいような環境

づくりを行う

年間の目標を設

定し、実施しや

すいような環境

づくりを行う

年間の目標を設

定し、実施しや

すいような環境

づくりを行う

年間の目標を設

定し、実施しや

すいような環境

づくりを行う

実施状況

各グループによ

る目標は設定し

たが、職員一人

ひとりの目標は

設定していない。

進捗状況（％） ０％

議会事務局

職員取り組みに

対する評価及び

さらなる意識高

揚の仕組みの研

究

年間目標・計画

を作成するとと

もに進捗状況を

定期的に確認

年間目標・計画

を作成するとと

もに進捗状況を

定期的に確認

年間目標・計画

を作成するとと

もに進捗状況を

定期的に確認

年間目標・計画

を作成するとと

もに進捗状況を

定期的に確認

実施状況

従来からＯＪＴ

や上司・部下間、

職員間の対話の

中で意識啓発等

に努めている。

進捗状況（％） ６０％

監査事務局

年間事業計画を

作成し、実行、

毎月進捗状況を

確認

年間事業計画を

作成し、実行、

毎月進捗状況を

確認

年間事業計画を

作成し、実行、

毎月進捗状況を

確認

年間事業計画を

作成し、実行、

毎月進捗状況を

確認

年間事業計画を

作成し、実行、

毎月進捗状況を

確認

実施状況
ほぼ予定どおり

実施できた

進捗状況（％） ９０％

選挙管理委員会

年間計画作成及

び日常業務にお

ける事務進捗状

況の確認・調整

年間計画作成及

び日常業務にお

ける事務進捗状

況の確認・調整

年間計画作成及

び日常業務にお

ける事務進捗状

況の確認・調整

年間計画作成及

び日常業務にお

ける事務進捗状

況の確認・調整

年間計画作成及

び日常業務にお

ける事務進捗状

況の確認・調整

実施状況 年間計画を作成

し、毎月、進捗
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状況について確

認・実施

進捗状況（％） ８０％

農業委員会
目標等を作成し

行動する

実施 実施（目標等の

見直し）

実施 実施

実施状況

目標を掲げ、あ

る程度の成果が

あった。

進捗状況（％） ７０％

⑦ 朝礼

や

ミー

ティ

ング

の徹

底

職員一人ひとりが共通の

目標や認識をもって業務

を遂行できるように、朝

礼やミーティング等を徹

底します。

　　

総務課

毎週、始業前に

係長以上のミー

ティング、課全

体の朝礼を実施

する

毎週、始業前に

係長以上のミー

ティング、課全

体の朝礼を実施

する

毎週、始業前に

係長以上のミー

ティング、課全

体の朝礼を実施

する

毎週、始業前に

係長以上のミー

ティング、課全

体の朝礼を実施

する

毎週、始業前に

係長以上のミー

ティング、課全

体の朝礼を実施

する

実施状況

毎週、月曜日の

始業前に係長以

上のミーティン

グ並びに課全体

の朝礼を実施

進捗状況（％） １００％

企画課

係代表ミーティ

ングの実施（火

曜）、朝礼実施

（月曜）

係代表ミーティ

ングの実施（火

曜）、朝礼実施

（月曜）

係代表ミーティ

ングの実施（火

曜）、朝礼実施

（月曜）

係代表ミーティ

ングの実施（火

曜）、朝礼実施

（月曜）

係代表ミーティ

ングの実施（火

曜）、朝礼実施

（月曜）

実施状況

毎週月曜日8時

25分からの朝礼、

また毎週火曜日

8時15分からの

ミーティングに

よる指導・徹底

進捗状況（％） １００％

財政課

週1回課で朝礼。

係ミーティング

随時実施

週1回課で朝礼。

係ミーティング

随時実施

週1回課で朝礼。

係ミーティング

随時実施

週1回課で朝礼。

係ミーティング

随時実施

週1回課で朝礼。

係ミーティング

随時実施

実施状況

毎週月曜日８時

２０分過ぎより

朝礼を実施。課

長及び週担当ス

ピーチ者。係長

ミーティングを

実施。

進捗状況（％） １００％

環境モデル都市

推進課

毎週定期的に

ミーティングを

実施する

毎週定期的に

ミーティングを

実施する

毎週定期的に

ミーティングを

実施する

毎週定期的に

ミーティングを

実施する

毎週定期的に

ミーティングを

実施する

実施状況

毎週、週初めの

日にミーティン

グを実施。

進捗状況（％） １００％

市民課
毎週1回朝礼を

実施する

毎週1回朝礼を

実施する

毎週1回朝礼を

実施する

毎週1回朝礼を

実施する

毎週1回朝礼を

実施する

実施状況

月曜日をミー

ティングの日と

定め、窓口に出

ていない職員全

員で実施した。

進捗状況（％） １００％

環境対策課
毎週定期的に朝

礼を実施する

毎週定期的に朝

礼を実施する

毎週定期的に朝

礼を実施する

毎週定期的に朝

礼を実施する

毎週定期的に朝

礼を実施する

実施状況 毎週水曜日の始

業前に朝礼を実

施。随時係長以

上の課内会議を

　　　　　　　

―

　　　　　　　

―

　　　　　　　

―

　　　　　　　

―
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実施。

進捗状況（％） １００％

健康高齢課

朝礼及び定期的

なミーティング

を実施し共通認

識づくりをする

朝礼及び定期的

なミーティング

を実施し共通認

識づくりをする

朝礼及び定期的

なミーティング

を実施し共通認

識づくりをする

朝礼及び定期的

なミーティング

を実施し共通認

識づくりをする

朝礼及び定期的

なミーティング

を実施し共通認

識づくりをする

実施状況

各係の日々の事

業の共有化でき

た。

進捗状況（％） １００％

福祉課

実施(週始めの

朝礼を実施して

いる）

実施(週始めの

朝礼を実施す

る）

実施(週始めの

朝礼を実施す

る）

実施(週始めの

朝礼を実施す

る）

実施(週始めの

朝礼を実施す

る）

実施状況

毎週、月曜日に

朝礼を実施して

いる。

進捗状況（％） １００％

税務課
毎週月曜日の朝

礼実施

毎週月曜日の朝

礼実施

毎週月曜日の朝

礼実施

毎週月曜日の朝

礼実施

毎週月曜日の朝

礼実施

実施状況
毎週月曜日の朝

礼実施している

進捗状況（％） １００％

商工観光振興課
毎週月曜日の朝

礼実施

毎週月曜日の朝

礼実施

毎週月曜日の朝

礼実施

毎週月曜日の朝

礼実施

毎週月曜日の朝

礼実施

実施状況 実施

進捗状況（％） ９０％

農林水産振興課

実施（係長級打

合せ及び係ミー

ティング）

実施（係長級打

合せ及び係ミー

ティング）

実施（係長級打

合せ及び係ミー

ティング）

実施（係長級打

合せ及び係ミー

ティング）

実施（係長級打

合せ及び係ミー

ティング）

実施状況

毎週、火曜日の

始業前に係長以

上のミーティン

グ並びに課全体

の朝礼を実施

進捗状況（％） ９０％

土木課

毎週月曜日の始

業前に課内で

ミーティングを

実施する。

毎週月曜日の始

業前に課内で

ミーティングを

実施する。

毎週月曜日の始

業前に課内で

ミーティングを

実施する。

毎週月曜日の始

業前に課内で

ミーティングを

実施する。

毎週月曜日の始

業前に課内で

ミーティングを

実施する。

実施状況 実施

進捗状況（％） １００％

都市政策課 毎朝実施中 毎朝実施 毎朝実施 毎朝実施 毎朝実施

実施状況

毎日、８時２０

分から輪番制で

全職員が司会を

勤め、簡単なコ

メントを交えて

実施しているの

で、出勤時間に

遅れることは無

い。

進捗状況（％） １００％

下水道課

毎週、朝礼の実

施、係長以上の

ミーティング実

施

毎週、朝礼の実

施、係長以上の

ミーティング実

施

毎週、朝礼の実

施、係長以上の

ミーティング実

施

毎週、朝礼の実

施、係長以上の

ミーティング実

施

毎週、朝礼の実

施、係長以上の

ミーティング実

施

実施状況 毎週朝礼は実施

した。係長以上

のミーティング

は、実施不足で

あった。
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進捗状況（％） ７０％

医療センター 

総務課

毎週月曜日の朝

礼・月１回の定

例会議・臨時会

議の実施

毎週月曜日の朝

礼・月１回の定

例会議・臨時会

議の実施

毎週月曜日の朝

礼・月１回の定

例会議・臨時会

議の実施

毎週月曜日の朝

礼・月１回の定

例会議・臨時会

議の実施

毎週月曜日の朝

礼・月１回の定

例会議・臨時会

議の実施

実施状況

毎週月曜日の朝

に課全員で朝礼

を行い情報の伝

達・共有に努め

ている。

進捗状況（％） １００％

医療センター 

医事課

毎日の終礼、定

期会議実施

毎日の終礼、定

期会議実施

毎日の終礼、定

期会議実施

毎日の終礼、定

期会議実施

毎日の終礼、定

期会議実施

実施状況

毎日の終礼は委

託職員、時間性

職員が中心で病

院職員は必要時

のみ参加。係内

会議（月１回）

は毎月実施。

進捗状況（％） ８０％

教育総務課
週一度の朝礼実

施

週一度の朝礼実

施

週一度の朝礼実

施

週一度の朝礼実

施

週一度の朝礼実

施

実施状況 実施した。

進捗状況（％） １００％

生涯学習課

週一度の朝礼実

施と係での随時

ミーティング

週一度の朝礼実

施と係での随時

ミーティング

週一度の朝礼実

施と係での随時

ミーティング

週一度の朝礼実

施と係での随時

ミーティング

週一度の朝礼実

施と係での随時

ミーティング

実施状況 実施した

進捗状況（％） １００％

給食センター

朝の会での業務

内容連絡、昼の

会での報・連・

相の徹底

朝の会での業務

内容連絡、昼の

会での報・連・

相の徹底

朝の会での業務

内容連絡、昼の

会での報・連・

相の徹底

朝の会での業務

内容連絡、昼の

会での報・連・

相の徹底

朝の会での業務

内容連絡、昼の

会での報・連・

相の徹底

実施状況

毎週月曜日（週

初め）に昼の会

を実施して、報

連相をしている。

また毎朝、業務

開始の際には、

連絡事項を徹底

している。

進捗状況（％） １００％

会計課
毎週月曜日朝礼

等の実施

毎週月曜日朝礼

等の実施

毎週月曜日朝礼

等の実施

毎週月曜日朝礼

等の実施

毎週月曜日朝礼

等の実施

実施状況

毎週月曜日朝

礼・ミーティン

グの実施

進捗状況（％） １００％

水道局

朝礼の実施と定

期的にサブリー

ダー以上のミー

ティングの実施

朝礼の実施と定

期的にサブリー

ダー以上のミー

ティングの実施

朝礼の実施と定

期的にサブリー

ダー以上のミー

ティングの実施

朝礼の実施と定

期的にサブリー

ダー以上のミー

ティングの実施

朝礼の実施と定

期的にサブリー

ダー以上のミー

ティングの実施

実施状況

毎日の朝礼とサ

ブリーダー以上

の定例会を実施

した。

進捗状況（％） ７０％

議会事務局

朝礼及び随時の

ミーティングに

よる組織力強化

朝礼及び随時の

ミーティングに

よる組織力強化

朝礼及び随時の

ミーティングに

よる組織力強化

朝礼及び随時の

ミーティングに

よる組織力強化

朝礼及び随時の

ミーティングに

よる組織力強化

実施状況 毎日の朝礼、随
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時のミーティン

グによる情報等

共有化を図った。

進捗状況（％） １００％

監査事務局

毎月の事業計画

を基に、朝礼・

ミーティングを

実施

毎月の事業計画

を基に、朝礼・

ミーティングを

実施

毎月の事業計画

を基に、朝礼・

ミーティングを

実施

毎月の事業計画

を基に、朝礼・

ミーティングを

実施

毎月の事業計画

を基に、朝礼・

ミーティングを

実施

実施状況
主に月初めと課

長会議後に実施

進捗状況（％） ８０％

選挙管理委員会
ミーティング等

の実施

ミーティング等

の実施

ミーティング等

の実施

ミーティング等

の実施

ミーティング等

の実施

実施状況

毎週の朝礼、随

時のミーティン

グの実施

進捗状況（％） １００％

農業委員会
朝礼を実施し業

務の確認を行う

朝礼の実施 朝礼の実施 朝礼の実施 朝礼の実施

実施状況

毎週ではなかっ

たが、重要な問

題等があった場

合には、業務の

対応を確認した。

進捗状況（％） ７０％

⑧ 余裕

ある

出勤

の徹

底

始業時間は勤務を開始す

る時間であるとの意識を

徹底します。

　　　

総務課

余裕ある出勤の

周知と徹底の実

施

実施 実施 実施 実施

実施状況
余裕ある出勤の

周知の実施

進捗状況（％） １００％

企画課

朝礼やミーティ

ングによる指

導・徹底

朝礼やミーティ

ングによる指

導・徹底

朝礼やミーティ

ングによる指

導・徹底

朝礼やミーティ

ングによる指

導・徹底

朝礼やミーティ

ングによる指

導・徹底

実施状況

毎週月曜日8時

25分からの朝礼、

また毎週火曜日

8時15分からの

ミーティングに

よる指導・徹底

進捗状況（％） ８５％

財政課
当然のこととし

て徹底

当然のこととし

て徹底

当然のこととし

て徹底

当然のこととし

て徹底

当然のこととし

て徹底

実施状況
朝礼等で注意喚

起を行う。

進捗状況（％） ８０％

環境モデル都市

推進課

１０分以上前の

出勤の徹底

１０分以上前の

出勤の徹底

１０分以上前の

出勤の徹底

１０分以上前の

出勤の徹底

１０分以上前の

出勤の徹底

実施状況
ほぼ徹底されて

いる。

進捗状況（％） ９０％

市民課
朝礼で確認する 実施朝礼で確認

する

実施朝礼で確認

する

実施朝礼で確認

する

実施朝礼で確認

する

実施状況

それぞれの事情

があり１００％

とまではいかな

かったが、ほぼ

満足のいく状態

であった。

進捗状況（％） ９０％
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環境対策課

朝礼等で余裕あ

る出勤の周知と

実践

朝礼等で余裕あ

る出勤の周知と

実践

朝礼等で余裕あ

る出勤の周知と

実践

朝礼等で余裕あ

る出勤の周知と

実践

朝礼等で余裕あ

る出勤の周知と

実践

実施状況 ほぼ徹底した。 ― ― ― ―

進捗状況（％） ９５％

健康高齢課

余裕ある始業、

１０分前の出勤

の励行

余裕ある始業、

１０分前の出勤

の励行

余裕ある始業、

１０分前の出勤

の励行

余裕ある始業、

１０分前の出勤

の励行

余裕ある始業、

１０分前の出勤

の励行

実施状況

始業時間の厳守

はできたが、１

０分前の出勤に

は努力が不足し

た。

進捗状況（％） ６０％

福祉課
実施(課内会議

で徹底）

時間管理を徹底

する

時間管理を徹底

する

時間管理を徹底

する

時間管理を徹底

する

実施状況

課内係長会議で

意識付けしてい

る。

進捗状況（％） １００％

税務課
余裕ある出勤の

徹底

余裕ある出勤の

徹底

余裕ある出勤の

徹底

余裕ある出勤の

徹底

余裕ある出勤の

徹底

実施状況 効果はでている

進捗状況（％） ８０％

商工観光振興課
朝礼等で指導・

徹底

朝礼等で指導・

徹底

朝礼等で指導・

徹底

朝礼等で指導・

徹底

朝礼等で指導・

徹底

実施状況 一部未徹底

進捗状況（％） ８０％

農林水産振興課 実施 実施 実施 実施 実施

実施状況
始業１０分前の

出勤（農水）

進捗状況（％）
１００％ 

（農水）

土木課
始業１０分前の

出勤に努める

始業１０分前の

出勤に努める

始業１０分前の

出勤に努める

始業１０分前の

出勤に努める

始業１０分前の

出勤に努める

実施状況
一部守れない職

員あり

進捗状況（％） ８０％

都市政策課

朝礼やミーティ

ングによる指

導・徹底

朝礼やミーティ

ングによる指

導・徹底

朝礼やミーティ

ングによる指

導・徹底

朝礼やミーティ

ングによる指

導・徹底

朝礼やミーティ

ングによる指

導・徹底てい

実施状況

毎日８時20分

に朝礼を実施し

た。

進捗状況（％） １００％

下水道課
余裕ある始業１

０分前の出勤

余裕ある始業１

０分前の出勤

余裕ある始業１

０分前の出勤

余裕ある始業１

０分前の出勤

余裕ある始業１

０分前の出勤

実施状況
数人が遅れてい

た。

進捗状況（％） ６０％

医療センター 

総務課

実施 実施 実施 実施 実施

実施状況

出勤時間の意識

徹底については、

朝礼時に指導し

ている。

進捗状況（％） １００％
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医療センター 

医事課

徹底実施 徹底実施 徹底実施 徹底実施 徹底実施

実施状況

自動入金機の準

備など始業前の

業務を実施。

進捗状況（％） １００％

教育総務課
始業１０分前ま

での出勤

始業１０分前ま

での出勤

始業１０分前ま

での出勤

始業１０分前ま

での出勤

始業１０分前ま

での出勤

実施状況
徐々に浸透して

いる。

進捗状況（％） ３０％

生涯学習課

時間と心に余裕

を持った出勤の

啓発

時間と心に余裕

を持った出勤の

啓発

時間と心に余裕

を持った出勤の

啓発

時間と心に余裕

を持った出勤の

啓発

時間と心に余裕

を持った出勤の

啓発

実施状況 啓発を行った

進捗状況（％） ９０％

給食センター
５分～10分前出

勤

５分～10分前出

勤

５分～10分前出

勤

５分～10分前出

勤

５分～10分前出

勤

実施状況
余裕を持って出

勤している。

進捗状況（％） ９０％

会計課
余裕を持った出

勤

余裕を持った出

勤

余裕を持った出

勤

余裕を持った出

勤

余裕を持った出

勤

実施状況

ややバラツキあ

るものの徐々に

浸透しつつある

進捗状況（％） ７０％

水道局
余裕ある出勤の

周知

余裕ある出勤の

周知を実施

余裕ある出勤の

周知を実施

余裕ある出勤の

周知を実施

余裕ある出勤の

周知を実施

実施状況
概ね徹底されて

いる。

進捗状況（％） ８０％

議会事務局

時間と心に余裕

を持った出勤の

実施・継続

時間と心に余裕

を持った出勤の

実施・継続

時間と心に余裕

を持った出勤の

実施・継続

時間と心に余裕

を持った出勤の

実施・継続

時間と心に余裕

を持った出勤の

実施・継続

実施状況
自主的に実行さ

れていた。

進捗状況（％） １００％

監査事務局
１０分以上前の

出勤の徹底

１０分以上前の

出勤の徹底

１０分以上前の

出勤の徹底

１０分以上前の

出勤の徹底

１０分以上前の

出勤の徹底

実施状況

10分前出勤はほ

ぼ徹底されてい

た

進捗状況（％） ９５％

選挙管理委員会
始業１０分前の

出勤の徹底

始業１０分前の

出勤の徹底

始業１０分前の

出勤の徹底

始業１０分前の

出勤の徹底

始業１０分前の

出勤の徹底

実施状況
ほぼ徹底されて

いた。

進捗状況（％） ９０％

農業委員会

始業１０分まで

の出勤と意識の

徹底

意識の徹底 意識の徹底 意識の徹底 意識の徹底

実施状況 ほぼ達成できた

進捗状況（％） ９０％
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　２　人材育成の推進

（１）人材育成の推進
　限られた職員数で効率的な行政運営を行っていくためには、個々の職員の高い事務処理能力や多様化する行政課題への対

応能力が必要とされます。

　このことから、「水俣市人材育成基本方針」に基づく取り組みにより専門的な知識や職位に応じた処理能力の育成を図り、常

に市民の目線に立った新たな課題に積極的にチャレンジできる少数精鋭の育成を目指します。

実施項目 取組内容 担当課 ２１年度 ２２年度 ２３年度 ２４年度 ２５年度

①

人材

育成

のた

めの

研修

体系

の構

築

職員に多様な研修機会を

提供し個々の能力開発を

支援する研修体系の構築

に努めます。

総務課

人材育成基本方

針の策定

基本方針に基づ

く研修計画の策

定

研修計画に基づ

く研修の実施

研修計画に基づ

く研修の実施

研修計画に基づ

く研修の実施

実施状況
原案の作成

進捗状況（％） ５０％

②

人材

評価

シス

テム

導入

の検

討

職員の意欲、能力、実績

等を適確かつ客観的に評

価するとともに、昇給制

度の整備や勤勉手当に反

映できる人材評価システ

ムの導入を検討します。

総務課

人材評価システ

ム導入の研究・

調査組織の立ち

上げ

人材評価システ

ムの研究

人材評価システ

ムの研究

人材評価システ

ムの検討

人材評価システ

ムの一部施行

実施状況 未着手

進捗状況（％） ０％

③ 目標

管理

制度

の確

立

組織の方針・目標の明確

化、共有化を図り、組織

目標の効率的な達成に向

けて、業務を進める過程

そのものを人材育成の機

会として捉えた、目標管

理制度の確立を目指しま

す。

　　　

総務課

課長以上目標管

理シート作成

（試行）

目標管理シート

を活用した制度

の検討

目標管理制度の

実施

目標管理制度の

実施

目標管理制度の

実施及び見直し

実施状況

Ｈ 21.4、課長職

以上、目標管理

シートを作成。

進捗状況（％） １００％

企画課

スタッフシート

の作成と職員ヒ

アリングの実施

スタッフシート

の作成と職員ヒ

アリングの実施

スタッフシート

の作成と職員ヒ

アリングの実施

スタッフシート

の作成と職員ヒ

アリングの実施

スタッフシート

の作成と職員ヒ

アリングの実施

実施状況

各職員における

目標等を記入し

たスタッフシー

トを作成し、進

捗状況を10月

と 3月の年2回

のヒアリングで

チェック。

進捗状況（％） １００％

財政課
目標管理シート

の作成

目標管理シート

の作成と実践

目標管理シート

の作成と実践

目標管理シート

の作成と実践

目標管理シート

の作成と実践

実施状況

課の目標シート

を周知し、個人

目標につなげて

行く。

進捗状況（％） ５０％

環境モデル都市

推進課

課の目標の

チェックを定期

的に実施する

課の目標の

チェックを定期

的に実施する

課の目標の

チェックを定期

的に実施する

課の目標の

チェックを定期

的に実施する

課の目標の

チェックを定期

的に実施する

実施状況

課の目標、各事

業等の進捗状況

のチェックは課

内ミーティング

時又は随時実施。

進捗状況（％） １００％

環境対策課 目標・方針など

の掲示による

「見える化」の

検討

目標・方針など

の掲示による

「見える化」の

実践

目標・方針など

の掲示による

「見える化」の

実践

目標・方針など

の掲示による

「見える化」の

実践

目標・方針など

の掲示による

「見える化」の

実践
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実施状況

目標・方針など

朝礼や課内会議

で確認するとと

もに、回覧及び

掲示を行い、周

知徹底に努めた

　 

―

　　　　　　　

―

　 

―

　　　　　　　

―

進捗状況（％） ８０％

健康高齢課

定期的な目標管

理の進捗管理、

及び係内の業務

遂行評価、見直

しの実施

定期的な目標管

理の進捗管理、

及び係内の業務

遂行評価、見直

しの実施

定期的な目標管

理の進捗管理、

及び係内の業務

遂行評価、見直

しの実施

定期的な目標管

理の進捗管理、

及び係内の業務

遂行評価、見直

しの実施

定期的な目標管

理の進捗管理、

及び係内の業務

遂行評価、見直

しの実施

実施状況

進捗管理は、係

内調整を基本に

し、係内のミー

ティング実施を

進めた。チーム

意識に希薄な面

が見られた。

進捗状況（％） ８０％

福祉課

調査・研究（各

係での目標を検

討する）

具体的目標を設

定し、実施する

具体的目標を設

定し、実施する

具体的目標を設

定し、実施する

具体的目標を設

定し、実施する

実施状況

事業計画の進捗

状況を確認し、

遅れがないかの

チェックを定例

会議で行ってい

る。

進捗状況（％） １００％

税務課

年１回のヒアリ

ングの実施によ

り目標の明確化

年１回のヒアリ

ングの実施によ

り目標の明確化

年１回のヒアリ

ングの実施によ

り目標の明確化

年１回のヒアリ

ングの実施によ

り目標の明確化

年１回のヒアリ

ングの実施によ

り目標の明確化

実施状況

各係の進捗状況

のチェックは課

内ミーティング

時又は随時協議

を実施

進捗状況（％） ９５％

商工観光振興課

課の目標管理

シートを作成し、

実践する。

目標管理シート

により室の目標

を明確化すると

ともに共有化を

図る。

目標管理シート

により室の目標

を明確化すると

ともに共有化を

図る。

目標管理シート

により室の目標

を明確化すると

ともに共有化を

図る。

目標管理シート

により室の目標

を明確化すると

ともに共有化を

図る。

実施状況
課長目標管理

シートは作成

進捗状況（％） ５０％

農林水産振興課

定期的に担当者

事業説明とヒア

リングを行い組

織目標の明確化

を図る。

定期的に担当者

事業説明とヒア

リングを行い組

織目標の明確化

を図る

定期的に担当者

事業説明とヒア

リングを行い組

織目標の明確化

を図る

定期的に担当者

事業説明とヒア

リングを行い組

織目標の明確化

を図る

定期的に担当者

事業説明とヒア

リングを行い組

織目標の明確化

を図る

実施状況

担当者の事業計

画の進捗状況を

確認し、遅れが

ないかのチェッ

クを定例会議で

行っている。

進捗状況（％） １００％

土木課

政策、業務目標

及び意識改革に

ついて共通認識

を持つ

政策、業務目標

及び意識改革に

ついて共通認識

を持つ

政策、業務目標

及び意識改革に

ついて共通認識

を持つ

政策、業務目標

及び意識改革に

ついて共通認識

を持つ

政策、業務目標

及び意識改革に

ついて共通認識

を持つ

実施状況 課内定例会議で

16



意識改革につい

て話し合いを

行った。

進捗状況（％） ８０％

都市政策課

課及び係ごとの

方針・目標を設

定し、共有化す

る

課及び係ごとの

方針・目標を設

定し、共有化す

る

課及び係ごとの

方針・目標を設

定し、共有化す

る

課及び係ごとの

方針・目標を設

定し、共有化す

る

課及び係ごとの

方針・目標を設

定し、共有化す

る

実施状況

課長の目標管理

シートを作成し、

周知した。

進捗状況（％） ７０％

下水道課
目標管理シート

作成

目標管理シート

の活用の検討

目標管理シート

の活用

目標管理シート

の活用

目標管理シート

の活用

実施状況

目標管理シート

を作成し、周知

した。

進捗状況（％） ６０％

医療センター 

総務課

ＢＳＣによる目

標・年２回のヒ

アリングの実施

ＢＳＣによる目

標・年２回のヒ

アリングの実施

ＢＳＣによる目

標・年２回のヒ

アリングの実施

ＢＳＣによる目

標・年２回のヒ

アリングの実施

ＢＳＣによる目

標・年２回のヒ

アリングの実施

実施状況

各科提出の BSC

ヒアリングを実

施した。

進捗状況（％） １００％

医療センター 

医事課

BSCによる年２

回のヒアリング

実施

BSCによる年２

回のヒアリング

実施

BSCによる年２

回のヒアリング

実施

BSCによる年２

回のヒアリング

実施

BSCによる年２

回のヒアリング

実施

実施状況

医事課ＢＳＣに

対する上半期評

価と年間評価を

し、院内トップ

とのヒヤリング

を実施。

進捗状況（％） １００％

教育総務課

教育委員会点検

評価制度による

評価実施

教育委員会点検

評価制度による

評価実施

教育委員会点検

評価制度による

評価実施

教育委員会点検

評価制度による

評価実施

教育委員会点検

評価制度による

評価実施

実施状況

評価結果を教育

委員会にかけ、

議会に報告。

進捗状況（％） １００％

生涯学習課

教育委員会点検

評価制度による

評価実施

教育委員会点検

評価制度による

評価実施

教育委員会点検

評価制度による

評価実施

教育委員会点検

評価制度による

評価実施

教育委員会点検

評価制度による

評価実施

実施状況

評価結果を教育

委員会にかけ、

議会に報告。

進捗状況（％） １００％

給食センター

教育委員会点検

評価制度による

評価実施

教育委員会点検

評価制度による

評価実施

教育委員会点検

評価制度による

評価実施

教育委員会点検

評価制度による

評価実施

教育委員会点検

評価制度による

評価実施

実施状況 実施できている

進捗状況（％） １００％

会計課
目標管理シート

の作成

検討・実施 検討・実施 検討・実施 検討・実施

実施状況

目標・方針など

朝礼や課内会議

で確認

進捗状況（％） ９０％
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水道局

目標管理シート

を作成し、達成

できるよう全職

員で共有し、実

践する

目標管理シート

を作成し、達成

できるよう全職

員で共有し、実

践する

目標管理シート

を作成し、達成

できるよう全職

員で共有し、実

践する

目標管理シート

を作成し、達成

できるよう全職

員で共有し、実

践する

目標管理シート

を作成し、達成

できるよう全職

員で共有し、実

践する

実施状況

管理職において

は、目標管理制

度が確立しつつ

あり、局として

の目標が共有で

きた。

進捗状況（％） ７０％

議会事務局

現在、管理職等

で試行中の制度

確立後、一般職

への浸透を図る

目標管理制度の

活用による適切

な業務の実施・

継続

目標管理制度の

活用による適切

な業務の実施・

継続

目標管理制度の

活用による適切

な業務の実施・

継続

目標管理制度の

活用による適切

な業務の実施・

継続

実施状況

管理職において

実施し、全職員

で情報共有した。

進捗状況（％） １００％

監査事務局

課の目標管理

シートの検討・

作成

課の目標管理

シートの検討・

作成

目標管理制度に

基づき検討・実

施

目標管理制度に

基づき検討・実

施

目標管理制度に

基づき検討・実

施

実施状況

監査目標を毎年

各課実施とし計

画に基づき実施

進捗状況（％） １００％

選挙管理委員会 検討 実施 実施 実施 実施

実施状況

年間計画に基づ

き、進捗状況の

確認・実施

進捗状況（％） ８０％

農業委員会

組織目標等を作

成した上で管理

体制を整える

目標に向けた取

り組みと点検を

実施

実施

目標の見直し

目標に向けた取

り組みと点検を

実施

目標に向けた取

り組みと点検を

実施

実施状況

目標管理シート

で評価しある程

度の評価があっ

た。

進捗状況（％） ９０％

④ OJL

の確

立

職員一人ひとりが組織目

標を共有しながら、有意

義感をもって主体的に仕

事に取組む「学習する職

場（ＯＪＬ）」の確立を

目指します。

　　

総務課

課・係ミーティ

ングの実施、Ｏ

ＪＴの検討

課・係ミーティ

ングの実施、Ｏ

ＪＴの検討

課・係ミーティ

ングの実施、Ｏ

ＪＴの施行

課・係ミーティ

ングの実施、Ｏ

ＪＴの実施

課・係ミーティ

ングの実施、Ｏ

ＪＴの実施

実施状況
課内での情報共

有に努めた

進捗状況（％） ８０％

企画課

業務評価シート

の作成と評価の

実施

業務評価シート

の作成と評価の

実施

業務評価シート

の作成と評価の

実施

業務評価シート

の作成と評価の

実施

業務評価シート

の作成と評価の

実施

実施状況

各職員における

業務評価シート

を作成し、10月

と 3月の年2回

のヒアリングで、

達成度等を

チェック。

進捗状況（％） １００％

財政課
目標管理シート

の作成

目標管理シート

の作成と実践

目標管理シート

の作成と実践

目標管理シート

の作成と実践

目標管理シート

の作成と実践

実施状況 課の目標シート

を周知し、個人

目標につなげて
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行く。

進捗状況（％） ５０％

環境モデル都市

推進課

相互に学ぶ意識

を持って仕事を

行う

相互に学ぶ意識

を持って仕事を

行う

相互に学ぶ意識

を持って仕事を

行う

相互に学ぶ意識

を持って仕事を

行う

相互に学ぶ意識

を持って仕事を

行う

実施状況

仕事上分からな

いことや新たに

得た情報等につ

いては、職員相

互で情報共有し

学び合う意識を

醸成している。

進捗状況（％） ６０％

環境対策課

目標管理シート

や事務事業年間

計画の作成と実

行管理に関する

検討

目標管理シート

や事務事業年間

計画の作成と実

行管理の実施

目標管理シート

や事務事業年間

計画の作成と実

行管理の実施

目標管理シート

や事務事業年間

計画の作成と実

行管理の実施

目標管理シート

や事務事業年間

計画の作成と実

行管理の実施

実施状況

目標管理シート

や係別事業年間

計画を作成し進

捗管理を行うと

ともに、情報の

共有に努めた。

　　　　　　　

―

　　　　　　　

―

　　　　　　　

―

　　　　　　　

―

進捗状況（％） ８０％

健康高齢課

OJTを活用した

課・係研修の検

討、ミーティン

グの実施

OJTを活用した

課・係研修の検

討、ミーティン

グの実施

OJTを活用した

課・係研修の検

討、ミーティン

グの実施

OJTを活用した

課・係研修の検

討、ミーティン

グの実施

OJTを活用した

課・係研修の検

討、ミーティン

グの実施

実施状況

重要なカ所の口

頭説明や回覧に

よる周知、朝礼

時の情報共有化

を図った。

進捗状況（％） ８０％

福祉課

調査・研究

（OJLの研究を

行う）

検討(具体的実

施方法を検討す

る）

具体案により実

施

具体案により実

施

具体案により実

施

実施状況

各自の目標管理

の把握ができて

いないため、更

に取り組む。

進捗状況（％） ３０％

税務課
新人職員研修の

実施

新人職員研修の

実施

新人職員研修の

実施

新人職員研修の

実施

新人職員研修の

実施

実施状況

新人職員に研修

に参加すること

により学習する

機会を増やす

進捗状況（％） ９０％

商工観光振興課

課、係の目標を

明確にし、目標

達成に取り組む

よう促す

課、係の目標を

明確にし、職員

自ら目標達成に

取り組むよう指

導する

課、係の目標を

明確にし、職員

自ら目標達成に

取り組むよう指

導する

課、係の目標を

明確にし、職員

自ら目標達成に

取り組むよう指

導する

課、係の目標を

明確にし、職員

自ら目標達成に

取り組むよう指

導する

実施状況

来年度の改善に

向けて、各係の

目標・実績・課

題を作成

進捗状況（％） ６０％

農林水産振興課 上記の組織目標

を共有できるよ

うミーティング

を行う

上記の組織目標

を共有できるよ

うミーティング

を行う

上記の組織目標

を共有できるよ

うミーティング

を行う

上記の組織目標

を共有できるよ

うミーティング

を行う

上記の組織目標

を共有できるよ

うミーティング

を行う
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実施状況

担当者事業説明

を課内係長以上

全員で確認し共

有化

進捗状況（％） ９０％

土木課

OJLを積極的に

行ない個々のレ

ベルアップを図

る

OJLを積極的に

行ない個々のレ

ベルアップを図

る

OJLを積極的に

行ない個々のレ

ベルアップを図

る

OJLを積極的に

行ない個々のレ

ベルアップを図

る

OJLを積極的に

行ない個々のレ

ベルアップを図

る

実施状況

朝礼等で個々の

考え等を発表す

る。

進捗状況（％） ６０％

都市政策課

組織目標を共有

できるようミー

ティングを行う。

組織目標を共有

できるようミー

ティングを行う

組織目標を共有

できるようミー

ティングを行う

組織目標を共有

できるようミー

ティングを行う

組織目標を共有

できるようミー

ティングを行う

実施状況

課内、係内ミー

ティングを実施

した。

進捗状況（％） ７０％

下水道課

組織目標を共有

できるようミー

ティングを行う。

組織目標を共有

できるようミー

ティングを行う

組織目標を共有

できるようミー

ティングを行う

組織目標を共有

できるようミー

ティングを行う

組織目標を共有

できるようミー

ティングを行う

実施状況
ミーティングを

実施した。

進捗状況（％） ７０％

医療センター 

総務課

ＢＳＣによる目

標・年２回のヒ

アリングの実施

ＢＳＣによる目

標・年２回のヒ

アリングの実施

ＢＳＣによる目

標・年２回のヒ

アリングの実施

ＢＳＣによる目

標・年２回のヒ

アリングの実施

ＢＳＣによる目

標・年２回のヒ

アリングの実施

実施状況

BSCの目標に向

けての実施。

全部適用へ向け

ての職員の意識

の向上を図った。

進捗状況（％） ９０％

医療センター 

医事課

BSCによる年２

回のヒアリング

実施

ＢSCによる年

２回のヒアリン

グ実施

ＢSCによる年

２回のヒアリン

グ実施

ＢSCによる年

２回のヒアリン

グ実施

ＢSCによる年

２回のヒアリン

グ実施

実施状況

ＢＳＣにおける

学習と成長の項

目の実施。院内

研修会、各委員

会への出席、課

内報告。

進捗状況（％） ８０％

教育総務課
係ごとのミー

ティングの実施

係ごとのミー

ティングの実施

係ごとのミー

ティングの実施

係ごとのミー

ティングの実施

係ごとのミー

ティングの実施

実施状況

職員が産休に入

るなど、途中で

の人事異動も

あったが、係り

内の担当見直し

で対応した。

進捗状況（％） ７０％

生涯学習課

係内の必要に応

じたミーティン

グ等による目標

の確認

係内の必要に応

じたミーティン

グ等による目標

の確認

係内の必要に応

じたミーティン

グ等による目標

の確認

係内の必要に応

じたミーティン

グ等による目標

の確認

係内の必要に応

じたミーティン

グ等による目標

の確認

実施状況
必要に応じて実

施した。

進捗状況（％） ７０％

給食センター 定期的な研修を 定期的な研修を 定期的な研修を 定期的な研修を 定期的な研修を
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計画し、実践す

る

計画し、実践す

る

計画し、実践す

る

計画し、実践す

る

計画し、実践す

る

実施状況

計画的及び随時

研修を実施して

いる。

進捗状況（％） １００％

会計課 検討・実施 検討・実施 検討・実施 検討・実施 検討・実施

実施状況
日常業務の中で

OJLの実施

進捗状況（％） ８０％

水道局
ＯＪＬの調査・

研究を行う

ＯＪＬの調査・

研究を行う

ＯＪＬの検討・

実施

ＯＪＬの検討・

実施

ＯＪＬの検討・

実施

実施状況
調査・研究でき

なかった。

進捗状況（％） ０％

議会事務局

ＯＪＴ、ＯＪＬ

の調査・検討

職員及び組織の

成長を促すミー

ティング・研修

の実施

職員及び組織の

成長を促すミー

ティング・研修

の実施

職員及び組織の

成長を促すミー

ティング・研修

の実施

職員及び組織の

成長を促すミー

ティング・研修

の実施

実施状況

業務の中でＯＪ

Ｔを実施すると

ともに目標の共

有化に努めた。

進捗状況（％） ８０％

監査事務局
ＯＪＬの調査・

検討

ＯＪＬの検討・

実施

ＯＪＬの検討・

実施

ＯＪＬの検討・

実施

ＯＪＬの検討・

実施

実施状況

制度化はしてな

いが、日常的に

上司部下間及び

職員相互でのＯ

ＪＴ等は実施。

進捗状況（％） ５０％

選挙管理委員会 検討 実施 実施 実施 実施

実施状況

組織目標共有の

ため、ミーティ

ングの実施。Ｏ

ＪＬの検討

進捗状況（％） ５０％

農業委員会
学修目標の作成

実施

実施 実施

目標の見直し

実施 実施

実施状況

目標の作成まで

はいたらなかっ

たが、法令業務

についての学習

に取り組んだ

進捗状況（％） ５０％

⑤ 人事

考課

制度

の検

討

人材の育成を目的とした

人事考課制度の導入を検

討します。

総務課
人事考課制度の

研究

人事考課制度の

検討

人事効果制度の

導入（試行）

人事考課制度の

実施

人事考課制度の

見直し、検証

実施状況 未着手

進捗状況（％） ０％

　３　市民参画と地域協働の推進

（１）市民・地域との協働（パートナーシップ）の推進
　個性豊かで活力に満ちた地域社会を創造していくためには、本市が目指す「もやいの精神」で新たなまちづくりに取り組んで

いくことが必要です。

　これまで以上に地域の課題やニーズに対応しながら「住民自治」の確立と充実に努めるとともに、市民が市政に関心を持ち、

市政を身近なものと感じることができるよう情報等を積極的に提供し、地域との協働に向けた取り組みの実現を目指します。
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実施項目 取組内容 担当課 ２１年度 ２２年度 ２３年度 ２４年度 ２５年度

①

企

業・

大学

等と

の連

携

市内外の企業や大学・高

校等と連携を強化し、専

門知識や知恵等を活かし

たまちづくりを検討しま

す。

　　

企画課

新総合計画に盛

り込むことを検

討

計画案の実施 計画案の実施 計画案の実施 計画案の実施

実施状況

熊大、県立大、

学園大、崇城大

とまちづくり関

係で業務提携を

行っている。今

後は、新総合計

画に掲げた事業

を実施していく

ために提携を最

大限に活用して

いく。

進捗状況（％） １００％

商工観光振興課

熊大と連携して

みなまた環境塾

を実施

湯の鶴まちづく

り計画策定にお

いてに崇城大と

連携

熊大と連携して

みなまた環境塾

を実施

熊大と連携して

みなまた環境塾

を実施

熊大と連携して

みなまた環境塾

を実施

熊大と連携して

みなまた環境塾

を実施

実施状況 上記の通り実施

進捗状況（％） １００％

農林水産振興課 個別事業で実施 個別事業で実施 個別事業で実施 個別事業で実施 個別事業で実施

実施状況

熊大等と連携し

てバイオマス事

業を実施

環境省委託事業

で実証事業を採

択

進捗状況（％） １００％

健康高齢課

・介護予防手法

について熊大・

民間企業連携体

制の調査研究

・認知症地域支

援体制構築等事

業ネットワーク

づくり

介護予防手法に

ついて熊大・民

間企業連携体制

の調査研究の考

察・評価

・認知症地域支

援体制構築等事

業ネットワーク

づくり構築のま

とめ

研究成果の定着

化、

研究成果の定着

化、

研究成果の定着

化、

実施状況

・介護予防手法

について熊大・

民間企業連携体

制の調査研究中

・認知症地域支

援ネットワーク

づくりを推進

進捗状況（％） １００％

② 「環

境モ

デル

都

市」

の推

進

「環境モデル都市」を推

進するための市民参加の

取組み等を検討します。

　　

環境モデル都市

推進課

市民協働組織の

設立

市民協働組織に

よる行動計画の

実施

市民協働組織に

よる行動計画の

実施

市民協働組織に

よる行動計画の

実施

市民協働組織に

よる行動計画の

実施

実施状況

環境モデル都市

推進のために、

市民・事業者・

行政が協働で取

り組む５つの円

卓会議を設立し、

各テーマ毎に話

し合いと活動を

展開している。

進捗状況（％） ８０％

総務課 市民が参加でき

る取り組みへの

市民が参加でき

る取り組み実施

市民が参加でき

る取り組み実施

市民が参加でき

る取り組みの実

市民が参加でき

る取り組みの実
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研究 への検討 への検討 施 施

実施状況 未着手

進捗状況（％） ０％

財政課

庁舎管理等にお

ける実践

予算査定におけ

る配慮

庁舎管理等にお

ける実践

予算査定におけ

る配慮

庁舎管理等にお

ける実践

予算査定におけ

る配慮

庁舎管理等にお

ける実践

予算査定におけ

る配慮

庁舎管理等にお

ける実践

予算査定におけ

る配慮

実施状況

庁舎の防水塗装

に温熱遮断効果

の有る塗装を行

う。

緑のカーテンの

設備管理。

予算の課題とし

て査定を行う。

進捗状況（％） １００％

環境対策課

環境モデル都市

円卓会議参加・

事業推進

環境モデル都市

円卓会議参加・

事業推進

環境モデル都市

円卓会議参加・

事業推進

環境モデル都市

円卓会議参加・

事業推進

環境モデル都市

円卓会議参加・

事業推進

実施状況

環境モデル都市

円卓会議などに

参加し、市民と

の協働によるま

ちづくり事業を

実施

　　　　　　　

―

　　　　　　　

―

　　　　　　　

―

　　　　　　　

―

進捗状況（％） ８０％

健康高齢課

実施

《食改活動（地

産地消）、健康

づくり（徒歩・

自転車等の推

進）などＣＯ２

削減につながる

取組み》

実施

《食改活動（地

産地消）、健康

づくり（徒歩・

自転車等の推

進）などＣＯ２

削減につながる

取組み》

実施

《食改活動（地

産地消）、健康

づくり（徒歩・

自転車等の推

進）などＣＯ２

削減につながる

取組み》

実施

《食改活動（地

産地消）、健康

づくり（徒歩・

自転車等の推

進）などＣＯ２

削減につながる

取組み》

実施

《食改活動（地

産地消）、健康

づくり（徒歩・

自転車等の推

進）などＣＯ２

削減につながる

取組み》

実施状況

食改活動では地

産地消を活用し

食育活動の推進

に貢献した。特

定保健指導等に

おいて運動の推

進を図りウォー

キングをしてい

る声が聞かれる

ようになった。

進捗状況（％） ８５％

福祉課

調査・研究(課

内での調査を行

う）

具体案により実

施

具体案により実

施

具体案により実

施

具体案により実

施

実施状況
具体的な検討ま

でできていない。

進捗状況（％） ０％

税務課 調査・研究 検討 実施 実施 実施

実施状況

具体的にどう取

り組むかの調

査・検討にはい

たっていない

進捗状況（％） ０％

商工観光振興課

風力発電事業調

査・検討

円卓会議参加

検討

円卓会議参加 円卓会議参加 円卓会議参加 円卓会議参加

実施状況 上記のとおり実

施
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進捗状況（％） １００％

農林水産振興課 個別事業で実施 個別事業で実施 個別事業で実施 個別事業で実施 個別事業で実施

実施状況

環境モデル都市

推進のために、

市民・事業者・

行政が協働で取

り組むバイオマ

ス事業、海藻の

森事業を実施

進捗状況（％） １００％

土木課

環境に配慮した

工法等を積極的

に活用する。

環境に配慮した

工法等を積極的

に活用する。

環境に配慮した

工法等を積極的

に活用する。

環境に配慮した

工法等を積極的

に活用する。

環境に配慮した

工法等を積極的

に活用する。

実施状況
可能な限り活用

した。

進捗状況（％） ８０％

都市政策課 調査・研究 検討 実施 実施 実施

実施状況

エコハウスモデ

ル事業において、

推進地域協議会

を設立し、地域

住民をも巻き込

んだ事業推進を

行った。

進捗状況（％） ８０％

医療センター 

総務課

エコ対策の検討 エコ対策の検討 エコ対策の検

討・実施

エコ対策の検

討・実施

エコ対策の検

討・実施

実施状況

市民参加のエコ

対策について検

討は未実施

進捗状況（％） ０％

医療センター 

医事課

エコ対策の検討 エコ対策の検討 エコ対策の検討 エコ対策の検討 エコ対策の検討

実施状況
夏服（クールビ

ズ）の導入

進捗状況（％） ３０％

教育総務課
学校エコ改修の

実施

学校エコ改修の

実施

学校エコ改修の

実施

学校エコ改修の

実施

学校エコ改修の

実施

実施状況

事業実施は遅れ

たが、事務局を

痛くし、次年度

計画を策定した。

進捗状況（％） ８０％

生涯学習課
寄ろ会での取り

組みの支援

寄ろ会での取り

組みの支援

寄ろ会での取り

組みの支援

寄ろ会での取り

組みの支援

寄ろ会での取り

組みの支援

実施状況
菜の花栽培等支

援した

進捗状況（％） １００％

給食センター

見学等を実施し

て、現状を理解

してもらう

見学等を実施し

て、現状を理解

してもらう

見学等を実施し

て、現状を理解

してもらう

見学等を実施し

て、現状を理解

してもらう

見学等を実施し

て、現状を理解

してもらう

実施状況

要請を受けて、

随時見学会・試

食会を実施して

いる。

進捗状況（％） １００％

水道局
市民参加の取組

を調査・検討

市民参加の取組

を調査・検討

調査・検討結果

を実践する

調査・検討結果

を実践する

調査・検討結果

を実践する

実施状況 漏水防止や節水
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を行い家庭の支

出削減とエネル

ギーの抑制を促

すため、水道ツ

アーの検討を

行った。

進捗状況（％） ８０％

議会事務局

全職員共通の課

題としての啓発

強化に努める。

組織としてやる

べきこと、やれ

ることに着実に

取り組む。

組織としてやる

べきこと、やれ

ることに着実に

取り組む。

組織としてやる

べきこと、やれ

ることに着実に

取り組む。

組織としてやる

べきこと、やれ

ることに着実に

取り組む。

実施状況

ＩＳＯ等庁内全

体での取組みへ

の理解・実践に

努めた。

進捗状況（％） ５０％

監査事務局
エコ活動の検討 エコ活動の実践 エコ活動の実践 エコ活動の実践 エコ活動の実施

及び再検討

実施状況

ＩＳＯの省エネ

省資源の実践に

努めた。

進捗状況（％） ９０％

選挙管理委員会 検討 実施 実施 実施 実施

実施状況

市民参加の取り

組み等について

は未だ検討中

進捗状況（％） ０％

農業委員会
職場・家庭での

取り組み強化

職場・家庭での

取り組み強化

職場・家庭での

取り組み強化

職場・家庭での

取り組み強化

職場・家庭での

取り組み強化

実施状況
委員への啓発を

実施した。

進捗状況（％） ７０％

③ ボラ

ン

ティ

ア活

動等

の推

進

ボランティア制度の充実

や NPO等と協働した事業

などの推進を検討します。

　　

総務課

ボランティァや

NPO等と協働し

た事業の研究

ボランティァや

NPO等と協働し

た事業の検討

ボランティァや

NPO等と協働し

た事業の試行

ボランティァや

NPO等と協働し

た事業の実施

ボランティァや

NPO等と協働し

た事業の見直し

実施状況

事業取組への研

究に至っていな

い

進捗状況（％） ０％

企画課 随時推進検討 随時推進検討 随時推進検討 随時推進検討 随時推進検討

実施状況

ボランティア等

の依頼があるご

とに庁内に呼び

かけ実行。NPO

等との協働事業

については、ふ

れあい拠点づく

り、交通安全、

男女協働事業等

で連携推進。

進捗状況（％） １００％

財政課

庁舎管理等にお

ける実践

予算査定におけ

る配慮

庁舎管理等にお

ける実践

予算査定におけ

る配慮

庁舎管理等にお

ける実践

予算査定におけ

る配慮

庁舎管理等にお

ける実践

予算査定におけ

る配慮

庁舎管理等にお

ける実践

予算査定におけ

る配慮

実施状況
地域行事参加者

の保険充実

進捗状況（％） ５０％

環境モデル都市

推進課

ｱｸｼｮﾝﾌﾟﾗﾝの中

で検討実施

ｱｸｼｮﾝﾌﾟﾗﾝの中

で検討実施

ｱｸｼｮﾝﾌﾟﾗﾝの中

で検討実施

ｱｸｼｮﾝﾌﾟﾗﾝの中

で検討実施

ｱｸｼｮﾝﾌﾟﾗﾝの中

で検討実施

実施状況 円卓会議の調査
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事業の実施で市

民ボランティア

の参加を検討中。

進捗状況（％） ３０％

環境対策課

ボランティアや

NPOとの協働に

よる環境行動の

実践

ボランティアや

NPOとの協働に

よる環境行動の

実践

ボランティアや

NPOとの協働に

よる環境行動の

実践

ボランティアや

NPOとの協働に

よる環境行動の

実践

ボランティアや

NPOとの協働に

よる環境行動の

実践

実施状況

火のまつり、実

生の森づくりな

ど市民と協働の

取り組みを積極

展開し、前年を

上回る成果を得

た。

　　　　　　　

―

　 

―

　　　　　　　

―

　　　　　　　

―

進捗状況（％） ９０％

健康高齢課

認知症地域支援

体制構築等事業

により人材育

成・ネットワー

ク構築、食生活

改善推進活動の

推進

認知症地域支援

体制構築等事業

により人材育

成・ネットワー

ク構築、食生活

改善推進活動の

推進

社会福祉協議会

を拠点としたボ

ランティア組織

の基盤整備と定

着化、食生活改

善推進活動の推

進

継続・実施 継続・実施

実施状況

認知症地域支援

体制構築等推進

事業の人材育成

は目標値のほぼ

１．８倍の育成

ができた。食改

活動は計画以上

の実績を上げた

進捗状況（％） １００％

福祉課
調査（データを

収集する）

事例調査し、実

施

事例調査し、実

施

事例調査し、実

施

事例調査し、実

施

実施状況

ボランティアセ

ンターの立上げ

について、課内

で検討している

段階。

進捗状況（％） ５０％

商工観光振興課

まちづくり関係

の各種団体と協

働した事業の実

施

まちづくり関係

の各種団体と協

働した事業の実

施

まちづくり関係

の各種団体と協

働した事業の実

施

まちづくり関係

の各種団体と協

働した事業の実

施

まちづくり関係

の各種団体と協

働した事業の実

施

実施状況

できる限り団体

との協働を図っ

た。

進捗状況（％） ９０％

農林水産振興課 個別事業で実施 個別事業で実施 個別事業で実施 個別事業で実施 個別事業で実施

実施状況

元気村推進事業

や新鮮市の実施

など積極的に実

施

進捗状況（％） １００％

土木課

公務員として誇

りを持ち地域と

のボランティア

活動を積極的に

図る。

公務員として誇

りを持ち地域と

のボランティア

活動を積極的に

図る。

公務員として誇

りを持ち地域と

のボランティア

活動を積極的に

図る。

公務員として誇

りを持ち地域と

のボランティア

活動を積極的に

図る。

公務員として誇

りを持ち地域と

のボランティア

活動を積極的に

図る。

実施状況
できる限り参加

に協力する。

進捗状況（％） ８０％

都市政策課 ボランティァや ボランティァや ボランティァや ボランティァや ボランティァや
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NPO等と協働し

た事業の研究

NPO等と協働し

た事業の検討

NPO等と協働し

た事業の試行

NPO等と協働し

た事業の実施

NPO等と協働し

た事業の見直し

実施状況

アドプトによる

公園緑地管理委

託を実施し、

１ヶ所増加した。

進捗状況（％） ８０％

医療センター 

総務課

院内案内等ボラ

ンティア活用推

進

実施 実施 実施 実施

実施状況

院内ボランティ

アとの意見交換

を行い情報の共

有化を図った

進捗状況（％） ７０％

医療センター 

医事課

院内案内等ボラ

ンティア活用推

進

実施 実施 実施 実施

実施状況

院内ボランティ

アの受付時の活

動。

進捗状況（％） ７０％

教育総務課
学校跡管理の地

元委託

学校跡管理の地

元委託

学校跡管理の地

元委託

学校跡管理の地

元委託

学校跡管理の地

元委託

実施状況

石坂川小学校厚

地については、

地域への管理委

託、深川小学区

跡では、地域で

のグランド除草

（ボランティ

ア）実施。

進捗状況（％） ７０％

生涯学習課

スポーツ、図書

館、青少年育成

等での協働の推

進

スポーツ、図書

館、青少年育成

等での協働の推

進

スポーツ、図書

館、青少年育成

等での協働の推

進

スポーツ、図書

館、青少年育成

等での協働の推

進

スポーツ、図書

館、青少年育成

等での協働の推

進

実施状況

体協・体育指導

委員等と協働で

事業実施した

進捗状況（％） ７０％

給食センター

災害時のセン

ター活用等の検

討

災害時のセン

ター活用等の検

討

災害時のセン

ター活用等の検

討

災害時のセン

ター活用等の検

討

災害時のセン

ター活用等の検

討

実施状況

幸い、災害がな

く、実施はして

いない。

進捗状況（％） ０％

会計課
ボランティア制

度充実の検討

ボランティア制

度充実の検討

ボランティア制

度充実の検討

ボランティア制

度充実の検討

ボランティア制

度充実の検討

実施状況 検討していない

進捗状況（％） ０％

水道局

ボランティァや

NPO等と協働し

た事業の調査・

検討

ボランティァや

NPO等と協働し

た事業の調査・

検討

ボランティァや

NPO等と協働し

た事業の実践

ボランティァや

NPO等と協働し

た事業の実践

ボランティァや

NPO等と協働し

た事業の実践

実施状況

水源地の除草業

務を社会福祉法

人や NPO法人に

見積依頼した。

進捗状況（％） ３０％
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議会事務局

諸活動への参加

及び参加しやす

い環境づくりに

努める。

諸活動への参加

及び参加しやす

い環境づくりに

努める。

諸活動への参加

及び参加しやす

い環境づくりに

努める。

諸活動への参加

及び参加しやす

い環境づくりに

努める。

諸活動への参加

及び参加しやす

い環境づくりに

努める。

実施状況

職員の自発的な

諸活動への参加

が若干見られた

が、継続的な環

境づくりが必要

である。

進捗状況（％） ５０％

監査事務局

ボランティア活

動への参加を検

討

ボランティア活

動への参加

ボランティア活

動への参加

ボランティア活

動への参加

ボランティア活

動への参加

実施状況

積極的にボラン

ティア活動へ参

加した

進捗状況（％） ８０％

選挙管理委員会 検討 実施 実施 実施 実施

実施状況

ボランティア活

動等事業項目の

検討中

進捗状況（％） ０％

農業委員会

耕作放棄地解消

対策として協動

化の検討

実施 実施 実施 実施

実施状況

解消についての

検討会は実施し

たが、容易には

いかなかった。

進捗状況（％） ５０％

④

自治

会活

動等

との

連携、

協力、

支援

各地域の自治会活動等へ

の積極的な支援・連携・

協力を図ります。

　　

企画課

がまだす自治会

助成制度の実施

各自治会におけ

る新年間計画作

成の指導

新計画に基づく

連携・支援

新計画に基づく

連携・支援

新計画に基づく

連携・支援

実施状況

がまだす自治会

助成制度による、

支援を実施する

とともに、自治

会への相談・支

援を随時実施。

進捗状況（％） １００％

⑤

男女

共同

参画

のま

ちづ

くり

の推

進

様々な住民団体と連携を

深め、協働で地域の課題

解決に取組むことにより、

男女共同参画のまちづく

りを推進します。

企画課

市民意識調査を

実施し、推進計

画を見直す

推進計画の実施 推進計画の実施 推進計画の実施 推進計画の実施

実施状況

無作為抽出した

市民1500名に

市民意識調査を

実施し、それを

反映させた新推

進計画を策定。

進捗状況（％） １００％

⑥ 職員

の地

域活

動へ

の積

極的

な参

加の

推進

自治会活動や地域の各種

行事等、職員の地域活動

への積極的な参加を推進

します。

　　

総務課

自治会活動や地

域の各種行事等

地域活動への積

極的な参加の周

知

自治会活動や地

域の各種行事等

地域活動への積

極的な参加の周

知

自治会活動や地

域の各種行事等

地域活動への積

極的な参加の周

知

自治会活動や地

域の各種行事等

地域活動への積

極的な参加の周

知

自治会活動や地

域の各種行事等

地域活動への積

極的な参加の周

知

実施状況

自治会活動や地

域活動等への積

参加を奨励

進捗状況（％） ５０％

企画課 朝礼時などで参

加への啓発

朝礼時などで参

加への啓発

朝礼時などで参

加への啓発

朝礼時などで参

加への啓発

朝礼時などで参

加への啓発
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実施状況

地域活動への課

職員参加を奨励

するともに、自

治会から依頼が

あったときは、

地区担当職員に

参加を依頼。

進捗状況（％） １００％

財政課

当然のこととし

て折に触れて意

識づけ

当然のこととし

て折に触れて意

識づけ

当然のこととし

て折に触れて意

識づけ

当然のこととし

て折に触れて意

識づけ

当然のこととし

て折に触れて意

識づけ

実施状況

朝礼・庁議後に

口頭案内周知に

よる自主的参加

進捗状況（％） ５０％

環境モデル都市

推進課

地域活動への積

極的な参加を奨

励

地域活動への積

極的な参加を奨

励

地域活動への積

極的な参加を奨

励

地域活動への積

極的な参加を奨

励

地域活動への積

極的な参加を奨

励

実施状況

自治会活動や地

域の活動に職員

が積極的に参加

している。

進捗状況（％） ７０％

市民課

地域活動への積

極的な参加に努

める

実施：地域活動

への積極的な参

加に努める

実施：地域活動

への積極的な参

加に努める

実施：地域活動

への積極的な参

加に努める

実施：地域活動

への積極的な参

加に努める

実施状況

ミーティング等

で参加の呼びか

けを行った。

それぞれ地域に

よって活動が異

なるため一概に

は言えないが、

本人で参加可能

な地域活動を

行っている。

進捗状況（％） ７０％

環境対策課

地域活動への参

加状況把握と奨

励

地域活動への参

加状況把握と奨

励

地域活動への参

加状況把握と奨

励

地域活動への参

加状況把握と奨

励

地域活動への参

加状況把握と奨

励

実施状況

職員ヒアリング

時に地域活動へ

の状況を確認し

たが、地域活動

へのかかわりに

ついて、かなり

個人差が見られ

た。極力参加し

てもらうよう理

解を求めていき

たい。

　 

―

　 

―

　　　　　　　

―

　　　　　　　

―

進捗状況（％） ６０％

健康高齢課

居住地区の地域

行事を知る意識

を高める

居住地区の地域

行事を知る意識

を高める

住民参画型の自

治会活動の提

案・積極低な参

加

住民参画型の自

治会活動の提

案・積極低な参

加

住民参画型の自

治会活動の提

案・積極低な参

加

実施状況

地区活動に職員

がどの程度参加

しているか把握

していないが、

PTA活動、地区

行事、ふれあい

活動等自主参加

している

進捗状況（％） ４５％
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福祉課

検討（参加・不

参加の実情調査

をする）

実施（積極的参

加の意識をも

つ)

実施（積極的参

加の意識をも

つ)

実施（積極的参

加の意識をも

つ)

実施（積極的参

加の意識をも

つ)

実施状況

消防団活動・自

治会活動への参

加を行っている。

進捗状況（％） １００％

税務課

地域での各種行

事への積極的な

参加

地域での各種行

事への積極的な

参加

地域での各種行

事への積極的な

参加

地域での各種行

事への積極的な

参加

地域での各種行

事への積極的な

参加

実施状況
消防団、自治会

活動への参加

進捗状況（％） ８０％

商工観光振興課
地域行事への積

極的参加を促す

地域行事への積

極的参加を促す

地域行事への積

極的参加を促す

地域行事への積

極的参加を促す

地域行事への積

極的参加を促す

実施状況
地域の行事には

積極的に参加

進捗状況（％） ８０％

農林水産振興課 実施 実施 実施 実施 実施

実施状況

地域行事（元気

村）や海藻増殖

などへ積極的に

参加

進捗状況（％） ９０％

土木課

自治会活動等へ

の積極的参加に

努める。

自治会活動等へ

の積極的参加に

努める。

自治会活動等へ

の積極的参加に

努める。

自治会活動等へ

の積極的参加に

努める。

自治会活動等へ

の積極的参加に

努める。

実施状況 実施

進捗状況（％） ６０％

都市政策課

地域での各種行

事への積極的な

参加

地域での各種行

事への積極的な

参加

地域での各種行

事への積極的な

参加

地域での各種行

事への積極的な

参加

地域での各種行

事への積極的な

参加

実施状況

朝礼時に話題影

響をする程度で、

具体的な対応に

至らなかった。

進捗状況（％） ２０％

下水道課 実施 実施 実施 実施 実施

実施状況 地域行事の参加

進捗状況（％） ８０％

医療センター 

総務課

積極的参加を促

す

積極的参加を促

す

積極的参加を促

す

積極的参加を促

す

積極的参加を促

す

実施状況

地域活動の積極

的な参加促進

個人差あり

進捗状況（％） ５０％

医療センター 

医事課

積極参加の推進 積極参加の推進 積極参加の推進 積極参加の推進 積極参加の推進

実施状況
職員の自主的な

参加を奨励。

進捗状況（％） ５０％

教育総務課
職員への情報提

供

職員への情報提

供

職員への情報提

供

職員への情報提

供

職員への情報提

供

実施状況
課長会での情報

伝達

進捗状況（％） １００％

生涯学習課 ミーティング等

で意識改革を図

ミーティング等

で意識改革を図

ミーティング等

で意識改革を図

ミーティング等

で意識改革を図

ミーティング等

で意識改革を図
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る る る る る

実施状況
あまり実施して

いない

進捗状況（％） １０％

給食センター
積極的な参加を

促す

積極的な参加を

促す

積極的な参加を

促す

積極的な参加を

促す

積極的な参加を

促す

実施状況
個人差があるが、

参加をしている

進捗状況（％） ８０％

会計課
積極的に参加す

るよう努める

積極的に参加す

るよう努める

積極的に参加す

るよう努める

積極的に参加す

るよう努める

積極的に参加す

るよう努める

実施状況
自主的な参加を

奨励

進捗状況（％） ７０％

水道局

職員への情報提

供と地域活動へ

の積極的な参加

を促す

職員への情報提

供と地域活動へ

の積極的な参加

を促す

職員への情報提

供と地域活動へ

の積極的な参加

を促す

職員への情報提

供と地域活動へ

の積極的な参加

を促す

職員への情報提

供と地域活動へ

の積極的な参加

を促す

実施状況

職員が地域活動

へ参加したかは、

把握していない

が職員への情報

提供はできた。

進捗状況（％） ５０％

議会事務局

自治会との連携

及び諸活動への

参加に努める。

自治会との連携

及び諸活動への

参加に努める。

自治会との連携

及び諸活動への

参加に努める。

自治会との連携

及び諸活動への

参加に努める。

自治会との連携

及び諸活動への

参加に努める。

実施状況

各職員が地域・

自治活動等へ高

い意識をもって

参加できた。

進捗状況（％） ８０％

監査事務局
地域活動への参

加を奨励

地域活動への参

加を奨励

地域活動への参

加を奨励

地域活動への参

加を奨励

地域活動への参

加を奨励

実施状況

自治会の活動、

役員等、積極的

な参加を実施

進捗状況（％） ８０％

選挙管理委員会
積極的参加の啓

発・実施

積極的参加の啓

発・実施

積極的参加の啓

発・実施

積極的参加の啓

発・実施

積極的参加の啓

発・実施

実施状況

地域の各種行事

等への積極的な

参加

進捗状況（％） ７０％

農業委員会
地域行事等に参

加

参加 参加 参加 参加

実施状況
ある程度の参加

があった。

進捗状況（％） ６０％

⑦ 専門

職員

の運

営方

法の

研究、

検討

図書館や公民館等、専門

職員が必要な施設につい

ては、ＮＰＯ等を活用し

た運営方法の研究、検討

をします。

総務課

ＮＰＯ等を活用

した運営方法の

研究

ＮＰＯ等を活用

した運営方法の

検討

ＮＰＯ等を活用

した運営の協議

ＮＰＯ等を活用

した運営の施行

ＮＰＯ等を活用

した運営の実

施・検証

実施状況 未着手

進捗状況（％） ０％
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健康高齢課

実施済み

（老人福祉セン

ター、ワークプ

ラザ　など）

実施済み

（老人福祉セン

ター、ワークプ

ラザ　など）

実施済み

（老人福祉セン

ター、ワークプ

ラザ　など）

実施済み

（老人福祉セン

ター、ワークプ

ラザ　など）

実施済み

（老人福祉セン

ター、ワークプ

ラザ　など）

実施状況

老人福祉セン

ター及びワーク

プラザは指定管

理者を設定し、

運営を実施して

いる。

進捗状況（％） １００％
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　　〔実施状況〕　　　

〔Ⅱ〕　　実施計画の具体的事項　　

　　　　　　　　　　　　　

　４　市民サービスの向上　　

（１）市民サービス向上の推進
　市役所は、公的機関であるとともに民間企業と比べても遜色のないサービスを提供するサービス産業でなければなりません。

市民の立場に立って、親切な心のこもった対応をするように心がけるとともに、多様化する市民のニーズに応えるため市民

サービス向上の推進に努めます。

実施項目 取組内容 担当課 ２１年度 ２２年度 ２３年度 ２４年度 ２５年度

①

接遇

の向

上

職員の接遇研修を徹底し、

市民サービスの向上に努

めます。

総務課

接遇研修会やそ

の他各手法を活

用した接遇向上

の研究的試行

接遇研修会やそ

の他各手法を活

用した接遇向上

の実施

接遇研修会やそ

の他各手法を活

用した接遇向上

の実施

接遇研修会やそ

の他各手法を活

用した接遇向上

の実施

接遇研修会やそ

の他各手法を活

用した接遇向上

の検証・見直し

実施状況
接遇研修会等へ

職員を参加

進捗状況（％） ３０％

②

市役

所の

窓口

業務

時間

延長

の検

討

市民課や税務課等、曜日

を決めて週1日・２日や

３・４月などお客さんが

多い時期の窓口業務時間

延長の検討をします。

市民課

他市の窓口業務

の状況等の把握

他課との調整、

庁舎のインフラ

整備、総合調整

を経て時間延長

の費用対効果を

調査する。

実施状況

久木野、葛渡、

湯出、袋の核郵

便局に設置した

ファックスサー

ビスの状況や、

他市の設置状況

等を調査した。

進捗状況（％） ６０％

税務課

顧客のニーズと

費用対効果での

検討

顧客のニーズと

費用対効果での

検討

顧客のニーズと

費用対効果での

検討

顧客のニーズと

費用対効果での

検討

顧客のニーズと

費用対効果での

検討

実施状況
他市の窓口業務

の時間等を調査

進捗状況（％） ９５％

③

地域

担当

制度

の検

討

職員が地域担当として住

民の窓口となり相談など

を受けられる地域担当制

度の検討をします。

企画課
調査・研究 自治会との検討 現担当精度の見

直し

新担当精度の試

行

新担当精度の実

施

実施状況

第５次水俣市総

合計画策定過程

で調査、検討

進捗状況（％） ５０％

④ ＣＳ

（顧

客満

足）

ＣＳ（顧客満足）などの

手法について調査、研究

し、業務改善や業務の効

総務課 ＣＳ（顧客満

足）などの手法

についての調査

研究

ＣＳ（顧客満

足）などの手法

についての調査

研究

ＣＳ（顧客満

足）などの手法

について内容検

討

ＣＳ（顧客満

足）などの手法

について内容検

討

ＣＳ（顧客満

足）実施
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等の

研究
率化、職員の能力向上に

努めます。　

実施状況 未着手

進捗状況（％） ０％

（２）危機管理体制の充実
　平成１５年の豪雨災害を教訓として、災害に強いまちづくりに取り組み、ほとんどの地域に自主防災組織が設立されました。

　しかしながら、近年、新型インフルエンザの脅威、食品の安全不安など、これまで想定されていなかった危機事象が多く発生

しています。このようなあらゆる危機から、市民の生命・身体及び財産を守るため、危機管理体制を強化し、未然防止に努める

とともに、危機事象発生時の迅速な対応を図るため、更なる危機管理体制の充実に努めます。

実施項目 取組内容 担当課 ２１年度 ２２年度 ２３年度 ２４年度 ２５年度

① 危機

管理

体制

の充

実

台風や地震等の自然災害

だけでなく、新型インフ

ルエンザの脅威等、あら

ゆる危機管理に対応でき

るよう「水俣市危機管理

指針」を策定し、危機管

理体制の充実に努めます。

　　

総務課

「水俣市危機管

理指針」作成

危機管理指針に

基づく管理体制

の強化

危機管理指針に

基づく管理体制

の強化

危機管理指針に

基づく管理体制

の強化

危機管理指針に

基づく管理体制

の検証、見直し

実施状況
平成２１年度に

作成。

進捗状況（％） １００％

環境対策課

課内会議で指針

の周知と課内研

修の実施

課内会議で指針

の周知と課内研

修の実施

課内会議で指針

の周知と課内研

修の実施

課内会議で指針

の周知と課内研

修の実施

課内会議で指針

の周知と課内研

修の実施

実施状況

課内会議で指針

の周知を図ると

ともに、備品等

のチェックを行

い、併せて災害

時対応について

話し合いを行っ

た。

　 

―

　　　　　　　

―

　　　　　　　

―

　　　　　　　

―

進捗状況（％） ６０％

健康高齢課

調査・検討・実

施　《市新型イ

ンフルエンザ対

策行動計画（Ｈ

２１年３月）の

見直し　など》

調査・検討・実

施　《市新型イ

ンフルエンザ対

策行動計画（Ｈ

２１年３月）の

見直し　・修

正》

調査・検討・実

施　《市新型イ

ンフルエンザ対

策行動計画（Ｈ

２１年３月）の

見直し　・修

正》

調査・検討・実

施　《市新型イ

ンフルエンザ対

策行動計画（Ｈ

２１年３月）の

見直し　・修

正》

調査・検討・実

施　《市新型イ

ンフルエンザ対

策行動計画（Ｈ

２１年３月）の

見直し　・修

正》

実施状況

新型インフルエ

ンザ（H1N1）の

対応に追われ、

行動計画の見直

しに至らなかっ

た。しかし備品

等の整備はでき

た

進捗状況（％） ５０％

生涯学習課

ミーティング等

で指針の周知を

徹底する

ミーティング等

で指針の周知を

徹底する

ミーティング等

で指針の周知を

徹底する

ミーティング等

で指針の周知を

徹底する

ミーティング等

で指針の周知を

徹底する

実施状況

ミーティングを

はじめ随時周知

を行った。

進捗状況（％） ６０％

給食センター

指針に基づき、

支援体制を整備

していく

指針に基づき、

災害に応じ、対

応していく

指針に基づき、

災害に応じ、対

応していく

指針に基づき、

災害に応じ、対

応していく

指針に基づき、

災害に応じ、対

応していく

実施状況

支援体制につい

て、ミーティン

グで周知し、整

備している

進捗状況（％） ５０％

医療センター 

総務課

危機管理マニュ

アルの検討

実施 実施 実施 実施

実施状況 防災管理マニュ

アルの作成
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進捗状況（％） １００％

市民課
危機管理マニュ

アルを遵守する

危機管理マニュ

アルを遵守する

危機管理マニュ

アルを遵守する

危機管理マニュ

アルを遵守する

危機管理マニュ

アルを遵守する

実施状況

危機管理マニュ

アルと対策室の

指示により実施

した。また、個

人の危機管理が

うまく行われて

いないと公務も

滞るためミー

ティング等で自

己管理の重要性

を説明した。

進捗状況（％） ９０％

下水道課

指針に従い危機

管理体制の充実

に努める。

指針に従い危機

管理体制の充実

に努める。

指針に従い危機

管理体制の充実

に努める。

指針に従い危機

管理体制の充実

に努める。

指針に従い危機

管理体制の充実

に努める。

実施状況

指針に従い危機

管理体制の充実

と、ミーティン

グで随時周知に

努めた

進捗状況（％） ８０％　

財政課

緊急時対応手順

の整備

緊急時分掌事務

の把握

緊急時対応手順

の整備

緊急時分掌事務

の把握

緊急時対応手順

の整備

緊急時分掌事務

の把握

緊急時対応手順

の整備

緊急時分掌事務

の把握

緊急時対応手順

の整備

緊急時分掌事務

の把握

実施状況

新型インフルエ

ンザ対応訓練の

参加

進捗状況（％） ８０％

土木課

指針に従い危機

管理体制の充実

に努める。

指針に従い危機

管理体制の充実

に努める。

指針に従い危機

管理体制の充実

に努める。

指針に従い危機

管理体制の充実

に努める。

指針に従い危機

管理体制の充実

に努める。

実施状況
危機管理のミー

ティング実施

進捗状況（％） ７０％

②

消防

団活

動の

維持

人口減少、少子高齢化の

進行を踏まえ、消防団活

動維持に向けた検討をし

ます。

総務課

行事、訓練等の

把握と問題点調

査

行事、訓練の見

直し・維持に向

けた団との協

議・検討

行事、訓練の見

直し・維持に向

けた団との協

議・検討

検討後の見直し

実施

検討後の見直し

実施

実施状況
分団長以上会議

の開催

進捗状況（％） ８０％

③

自主

防災

組織

の活

動充

実

自主防災組織は各地区に

設立され、それぞれの地

区で要となり活動を続け

ていますが、地域防災

リーダー研修会の開催等

を通じ更なる活動の充実

を図ります。

総務課

地域防災リー

ダー研修会の実

施・地区活動充

実の研究

地域防災リー

ダー研修会の実

施・地区活動充

実の検討

地域防災リー

ダー研修会の実

施・地区活動充

実

地域防災リー

ダー研修会の実

施・地区活動充

実

地域防災リー

ダー研修会の実

施・地区活動の

検証

実施状況

講師を招いての

リーダー研修会

の実施

進捗状況（％） ８０％

　５　事務・事業の見直し

（１）事務・事業の効率化
　本市の人口推移は、現在の約２万８千人から平成２７年には２万５千人程度に、更に平成３２年頃には２万３千人程度になるこ

とが予測され、高齢化率も４０％以上になるものと推計されます。

　人口規模に見合った簡素で効率的な行政運営を図る趣旨から、個々の事務・事業について、社会経済情勢の変化等も踏ま

えながら、抜本的な事務・事業の見直しを行い効率的な事務・事業の推進を目指します。
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実施項目 取組内容 担当課 ２１年度 ２２年度 ２３年度 ２４年度 ２５年度

① 事務

量分

析の

研究

及び

事務

マ

ニュ

アル

の見

直し

事務量分析の研究及び事

務マニュアルの見直しを

実施します。

　　

総務課

現在の事務量分

析の研究及び事

務マニュアルの

見直しの実施

事務量分析の手

法の検討及び事

務マニュアルの

見直しの実施

事務量分析の実

施及び事務マ

ニュアルの見直

しの実施（全課

集計）

事務量分析の実

施及び事務マ

ニュアルの見直

しの実施（全課

集計）

事務量分析、事

務マニュアルの

見直しの検証

実施状況 未着手

進捗状況（％） ０％

企画課
調査・研究 事務マニュアル

の見直し

事務マニュアル

の継続的改善

事務マニュアル

の継続的改善

事務マニュアル

の継続的改善

実施状況

事務事業年度活

動計画と事務分

掌による調査・

研究

進捗状況（％） ６０％

財政課

各職員の事務分

掌の把握  各自

の事務マニュア

ル整備推進

引継事項の文書

化

各職員の事務分

掌の把握  各自

の事務マニュア

ル整備推進

引継事項の文書

化

各職員の事務分

掌の把握  各自

の事務マニュア

ル整備推進

引継事項の文書

化

各職員の事務分

掌の把握  各自

の事務マニュア

ル整備推進

引継事項の文書

化

各職員の事務分

掌の把握  各自

の事務マニュア

ル整備推進

引継事項の文書

化

実施状況

年度当初に事務

分掌を元に、

各職員の事務量

を求めている。

進捗状況（％） ５０％

環境モデル都市

推進課

（課設置の実質

的な初年度なの

で取組なし）

事務量分析の研

究

事務量分析の研

究

事務マニュアル

の見直しの実施

事務マニュアル

の見直しの実施

実施状況 （実施なし）

進捗状況（％） ―

市民課

事務量の推移を

捉えながら市民

サービス環境に

ついて検討する

事務量の推移を

捉えながら市民

サービス環境に

ついて検討する

事務量の推移を

捉えながら市民

サービス環境に

ついて検討する

事務量の推移を

捉えながら市民

サービス環境に

ついて検討する

事務量の推移を

捉えながら市民

サービス環境に

ついて検討する

実施状況

事務量は毎年変

動は少ないが、

国の施策変換に

より突発的な高

負担が起こる可

能性がある。個

人の量を勘案し

ながら引き続き

検討する。

進捗状況（％） ６０％

環境対策課

事務量の分析及

び事務マニュア

ルの検討

事務マニュアル

の見直し

事務マニュアル

の実施及び継続

的改善

事務マニュアル

の実施及び継続

的改善

事務マニュアル

の実施及び継続

的改善

実施状況

各係において事

務分掌を調整す

る際、事務量の

把握を行った。

事務マニュアル

に関しては、一

部整備が図れた。

　　　　　　　

―

　　　　　　　

―

　　　　　　　

―

　　　　　　　

―

進捗状況（％） ６０％

健康高齢課
事務マニュアル

の見直し・実施

事務マニュアル

の見直し・実施

事務マニュアル

の見直し・実施

事務マニュアル

の見直し・実施

事務マニュアル

の見直し・実施

実施状況

年間事業計画の

策定時、事業の

見直しと整理を

行った。

進捗状況（％） １００％
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福祉課

検討（具体的に

見直しを検討す

る）

見直し結果によ

り、具体的に実

施

見直し結果によ

り、具体的に実

施

見直し結果によ

り、具体的に実

施

検討（具体的に

見直しを検討す

る）

実施状況

事務量・マニュ

アルの見直しが

未着手

進捗状況（％） －

税務課 調査・研究 検討 実施 実施 実施

実施状況

進捗状況（％）

商工観光振興課

各職員の事務等

の現状把握

現状把握結果を

基に、事務分掌

の再検討を行い

事務の効率化を

図る。

現状把握結果を

基に、事務分掌

の再検討を行い

事務の効率化を

図る。

現状把握結果を

基に、事務分掌

の再検討を行い

事務の効率化を

図る。

現状把握結果を

基に、事務分掌

の再検討を行い

事務の効率化を

図る。

実施状況
各職員の現状を

把握した

進捗状況（％） ８０％

農林水産振興課 調査研究 調査研究 調査研究 調査研究 調査研究

実施状況
各職員の事務量

調査を検討した

進捗状況（％） ８０％

土木課

事務マニュアル

の見直しを実施

する。

事務マニュアル

の見直しを実施

する。

事務マニュアル

の見直しを実施

する。

事務マニュアル

の見直しを実施

する。

事務マニュアル

の見直しを実施

する。

実施状況

ミーティング実

施し見直しを実

施

進捗状況（％） ５０％

都市政策課

各職員の事務等

の現状把握

現状把握結果を

基に、事務分掌

の再検討を行い

事務の効率化を

図る。

現状把握結果を

基に、事務分掌

の再検討を行い

事務の効率化を

図る。

現状把握結果を

基に、事務分掌

の再検討を行い

事務の効率化を

図る。

現状把握結果を

基に、事務分掌

の再検討を行い

事務の効率化を

図る。

実施状況
一部実施(市営

住宅管理）

進捗状況（％） ５０％

下水道課

各担当者からの

意見徴収・事務

分掌見直しの実

施

各担当者からの

意見徴収・事務

分掌見直しの実

施

各担当者からの

意見徴収・事務

分掌見直しの実

施

各担当者からの

意見徴収・事務

分掌見直しの実

施

各担当者からの

意見徴収・事務

分掌見直しの実

施

実施状況
事務内容の見直

し、検討した

進捗状況（％） ５０％

医療センター 

総務課

業務量の調査・

見直し

業務量の調査・

見直し

業務量の調査・

見直し

業務量の調査・

見直し

業務量の調査・

見直し

実施状況

業務内容の見直

し係事務分掌の

見直し

進捗状況（％） ８０％

医療センター 

医事課

業務量調査実

施・見直し検討

業務量調査実

施・見直し検討

業務量調査実

施・見直し検討

業務量調査実

施・見直し検討

業務量調査実

施・見直し検討

実施状況

業務内容の見直

し後、担当割の

変更

進捗状況（％） ８０％

教育総務課 職員意見のヒア

リングと順次実

行

職員意見のヒア

リングと順次実

行

職員意見のヒア

リングと順次実

行

職員意見のヒア

リングと順次実

行

職員意見のヒア

リングと順次実

行
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実施状況

学務係業務に対

する、総務係の

応援

進捗状況（％） ７０％

生涯学習課

職員意見のヒヤ

リングと順次実

行

職員意見のヒヤ

リングと順次実

行

職員意見のヒヤ

リングと順次実

行

職員意見のヒヤ

リングと順次実

行

職員意見のヒヤ

リングと順次実

行

実施状況
ヒアリングの実

施

進捗状況（％） ５０％

給食センター

事務量の分析を

し、見直してい

く

見直しを基に、

効率化を図る

見直しを基に、

効率化を図る

見直しを基に、

効率化を図る

見直しを基に、

効率化を図る

実施状況

ヒアリングを実

施し、見直しを

図っている。

進捗状況（％） ５０％

会計課

調査・検討し、

必要があれば見

直しを行う

調査・検討し、

必要があれば見

直しを行う

調査・検討し、

必要があれば見

直しを行う

調査・検討し、

必要があれば見

直しを行う

調査・検討し、

必要があれば見

直しを行う

実施状況 未着手

進捗状況（％） ０％

水道局

事務量の調査・

研究及び事務マ

ニュアルの見直

しを行う

事務量の調査・

研究及び事務マ

ニュアルの見直

しを行う

事務量の調査・

研究及び事務マ

ニュアルの見直

しを行う

事務量の調査・

研究及び事務マ

ニュアルの見直

しを行う

事務量の調査・

研究及び事務マ

ニュアルの見直

しを行う

実施状況

数年前に着手し

たが中断状態で

ある。

進捗状況（％） ０％

議会事務局

現在の事務量の

把握や先進事例

等の調査・研究

事務分掌及び事

務マニュアルの

見直し実施

事務分掌及び事

務マニュアルの

見直し実施

事務分掌及び事

務マニュアルの

見直し実施

事務分掌及び事

務マニュアルの

見直し実施

実施状況

事務量の把握は

できたが、先進

事例調査は不十

分であった。

進捗状況（％） ５０％

監査事務局

事務分掌の把握、

事務マニュアル

整備の検討

事務マニュアル

整備の推進

事務マニュアル

整備の推進

事務マニュアル

整備の推進

事務マニュアル

整備の推進

実施状況 検討中

進捗状況（％） ５％

選挙管理委員会 調査・研究 検討 実施 実施 実施

実施状況

選挙時の大幅な

事務量の増加に

伴う業務内容の

見直し

進捗状況（％） ７０％

農業委員会
事務量分析等の

実施と見直し

実施 実施

見直し

実施 実施

実施状況

職員の長期療養

のため、見直し

等は行えなかっ

た。

進捗状況（％） ０％

② イベ

ント

系事

イベント系事業の開催方

法、時期、廃止等の見直
企画課

ヒアリングの実

施

事業調整と改廃

の推進

事業調整と改廃

の推進

事業調整と改廃

の推進

事業調整と改廃

の推進

実施状況 各課に対する事
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業の

見直

しと

全庁

的な

事業

の調

整

しを行うなど全庁的な事

業の調整とスクラップ＆

ビルドを推進します。

　　

業ヒアリングを

実施

進捗状況（％） ６０％

総務課

課のイベント系

事業の把握と問

題点検討

課のイベント系

事業の見直しを

行いスクラップ

＆ビルドを検討

見直しによる事

業等の実施

見直しによる事

業等の実施

見直しによる事

業等の実施

実施状況
特にイベントは

なかった

進捗状況（％） ―

財政課
予算査定時にお

ける配慮

予算査定時にお

ける配慮

予算査定時にお

ける配慮

予算査定時にお

ける配慮

予算査定時にお

ける配慮

実施状況

予算査定による

指導・助言を

行った。

進捗状況（％） １００％

環境モデル都市

推進課

（課設置の実質

的な初年度なの

で取組なし）

事業のスクラッ

プ＆ビルドの検

討・実施

事業のスクラッ

プ＆ビルドの検

討・実施

事業のスクラッ

プ＆ビルドの検

討・実施

事業のスクラッ

プ＆ビルドの検

討・実施

実施状況 （取組なし）

進捗状況（％） ―

環境対策課

課内のイベント

系事業の調査・

検討

課内のイベント

系事業の検討・

実施

課内のイベント

系事業の検討・

実施

課内のイベント

系事業の検討・

実施

課内のイベント

系事業の検討・

実施

実施状況

環境フォーラム

やリサイクルま

つりなど、でき

るだけ他課等と

共催できるもの

は、極力共同開

催に努めた。

　　　　　　　

―

　 

―

　　　　　　　

―

　 

―

進捗状況（％） ８０％

健康高齢課

実施　（毎年、

当初予算要求時

に実施する）

実施　（毎年、

当初予算要求時

に実施する）

実施　（毎年、

当初予算要求時

に実施する）

実施　（毎年、

当初予算要求時

に実施する）

実施　（毎年、

当初予算要求時

に実施する）

実施状況

健康まつりは民

間の協力で盛大

に実施できた

進捗状況（％） １００％

福祉課
検討（具体案の

検討を行う）

具体案により実

施

具体案により実

施

具体案により実

施

検討（具体案の

検討を行う）

実施状況

イベント系事業

の該当がない状

況

進捗状況（％） －

商工観光振興課

関連イベントの

整理・統合等の

検討

関連イベントの

整理・統合等の

実施・検証

関連イベントの

整理・統合等の

実施・検証

関連イベントの

整理・統合等の

実施・検証

関連イベントの

整理・統合等の

実施・検証

実施状況

整理・統合を検

討したが、関係

団体との調整が

つかなかった。

進捗状況（％） ５０％

土木課
イベント系事業

予定なし

イベント系事業

予定なし

イベント系事業

予定なし

イベント系事業

予定なし

イベント系事業

予定なし

実施状況 ―

進捗状況（％） ―

都市政策課 各職員の事務等

の現状把握

現状把握結果を

基に、事務分掌

の再検討を行い

現状把握結果を

基に、事務分掌

の再検討を行い

現状把握結果を

基に、事務分掌

の再検討を行い

現状把握結果を

基に、事務分掌

の再検討を行い
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事務の効率化を

図る。

事務の効率化を

図る。

事務の効率化を

図る。

事務の効率化を

図る。

実施状況

エコハウス関連

イベントをお

おっ開催したが、

スケジュール上

調整ができな

かった。

進捗状況（％） ５０％

医療センター 

総務課

院内イベントの

調査・検討・見

直し

院内イベントの

調査・検討・見

直し

院内イベントの

調査・検討・見

直し

院内イベントの

調査・検討・見

直し

院内イベントの

調査・検討・見

直し

実施状況

院内イベントの

調査済み、検

討・見直しは未

実施

進捗状況（％） ４０％

医療センター 

医事課

院内イベントの

調査・検討・見

直し

院内イベントの

調査・検討・見

直し

院内イベントの

調査・検討・見

直し

院内イベントの

調査・検討・見

直し

院内イベントの

調査・検討・見

直し

実施状況
院内イベントの

見直しに協力

進捗状況（％） ５０％

生涯学習課
既存計画の見直

しを行う

既存計画の見直

しを行う

既存計画の見直

しを行う

既存計画の見直

しを行う

既存計画の見直

しを行う

実施状況 一部行った

進捗状況（％） １０％

給食センター
事業を見直し、

整備する

事業を見直し、

整備する

事業を見直し、

整備する

事業を見直し、

整備する

事業を見直し、

整備する

実施状況
ＰＤＣＡを適切

に行っている

進捗状況（％） ８０％

③ 公用

車の

削減

公務での移動は自転車を

使用するなど公用車の削

減を検討します。

　　

財政課

公用車必要台数

の把握・自転車

使用の推進

公用車必要台数

の把握・自転車

使用の推進

公用車必要台数

の把握・自転車

使用の推進

公用車必要台数

の把握・自転車

使用の推進

公用車必要台数

の把握・自転車

使用の推進

実施状況
駐輪場の設置を

行う。

進捗状況（％） ５０％

総務課

市内等、近距離

での自転車使用

促進の周知

市内等、近距離

での自転車使用

促進の実施

市内等、近距離

での自転車使用

促進の実施

市内等、近距離

での自転車使用

促進の実施

市内等、近距離

での自転車使用

促進の実施

実施状況 職員への周知

進捗状況（％） ５０％

企画課
朝礼等による自

転車活用の指導

朝礼等による自

転車活用の指導

朝礼等による自

転車活用の指導

朝礼等による自

転車活用の指導

朝礼等による自

転車活用の指導

実施状況

通勤や公務等で

の自転車利用を

朝礼等で指導す

るとともに、各

課への自転車共

同利用システム

カードを発行す

るなど、自転車

利用を呼びかけ。

進捗状況（％） ７０％

環境モデル都市

推進課

自転車の使用に

努める

自転車の使用に

努める

自転車の使用に

努める

自転車の使用に

努める

自転車の使用に

努める

実施状況 市内、近距離で

の自転車使用を

積極的に実施
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進捗状況（％） ８０％

環境対策課
公用自転車の活

用推進・周知

公用自転車の活

用実践

公用自転車の活

用実践

公用自転車の活

用実践

公用自転車の活

用実践

実施状況

極力公用自転車

及び徒歩による

移動に努めた。

　 

―

　 

―

　　　　　　　

―

　　　　　　　

―

進捗状況（％） ８０％

健康高齢課
近距離の自転

車・徒歩の実施

近距離の自転

車・徒歩の実施

近距離の自転

車・徒歩の実施

近距離の自転

車・徒歩の実施

近距離の自転

車・徒歩の実施

実施状況

本庁事務連絡、

近隣地区の訪問

等徒歩、自転車

を利用した。

進捗状況（％） １００％

福祉課
検討（できる範

囲を検討する）

できる範囲で実

施

できる範囲で実

施

できる範囲で実

施

検討（できる範

囲を検討する）

実施状況

近隣地区への公

務は自転車利用

実施

進捗状況（％） ７０％

税務課
近距離への自転

車等の利用推進

近距離への自転

車等の利用推進

近距離への自転

車等の利用推進

近距離への自転

車等の利用推進

近距離への自転

車等の利用推進

実施状況
近距離への自転

車等の利用

進捗状況（％） ８０％

商工観光振興課
近距離への自転

車等の利用推進

近距離への自転

車等の利用推進

近距離への自転

車等の利用推進

近距離への自転

車等の利用推進

近距離への自転

車等の利用推進

実施状況

商店街までなど

近距離の移動は

自転車を利用

進捗状況（％） ８０％

農林水産振興課
市街地は極力公

用車を控える

市街地は極力公

用車を控える

市街地は極力公

用車を控える

市街地は極力公

用車を控える

市街地は極力公

用車を控える

実施状況
市街地への異動

は極力控えた

進捗状況（％） １００％

土木課

可能な限り公用

車の利用を控え

る。

可能な限り公用

車の利用を控え

る。

可能な限り公用

車の利用を控え

る。

可能な限り公用

車の利用を控え

る。

可能な限り公用

車の利用を控え

る。

実施状況

近距離の移動等

は徒歩、自転車

を活用する

進捗状況（％） ４０％

都市政策課

近距離の移動は

自転車を利用す

る

実施 実施 実施 実施

実施状況

適宜実施してい

る。さらに徹底

が必要である。

進捗状況（％） ７０％

下水道課
公用自転車購入

の検討

自転車の使用に

努める

自転車の使用に

努める

自転車の使用に

努める

自転車の使用に

努める

実施状況
未実施（個人で

対応した）

進捗状況（％） ０％

医療センター 

総務課

公用自転車の検

討・市内での自

転車使用への促

進

実施 実施 実施 実施
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実施状況
未実施（個人に

よる個別対応）

進捗状況（％） ０％

医療センター 

医事課

公用自転車の検

討・市内での自

転車使用への促

進

実施 実施 実施 実施

実施状況
未実施（個人に

よる個別対応）

進捗状況（％） ０％

教育総務課
課管理自転車の

活用

課管理自転車の

活用

課管理自転車の

活用

課管理自転車の

活用

課管理自転車の

活用

実施状況

公民館、体育館

での会議には、

自転車を利用

進捗状況（％） ８０％

生涯学習課
近距離は徒歩、

自転車を利用

近距離は徒歩、

自転車を利用

近距離は徒歩、

自転車を利用

近距離は徒歩、

自転車を利用

近距離は徒歩、

自転車を利用

実施状況

図書館・体育館

等への移動は自

転車を利用した

進捗状況（％） ７０％

給食センター
必要に応じて対

応する

必要に応じて対

応する

必要に応じて対

応する

必要に応じて対

応する

必要に応じて対

応する

実施状況
可能な範囲で実

施している。

進捗状況（％） ８０％

会計課
近距離は自転車

を利用する

近距離は自転車

を利用する

近距離は自転車

を利用する

近距離は自転車

を利用する

近距離は自転車

を利用する

実施状況
なるべく自転車

を利用している

進捗状況（％） ８０％

水道局

近距離で道具等

がない場合は、

公用自転車を利

用する

近距離で道具等

がない場合は、

公用自転車を利

用する

近距離で道具等

がない場合は、

公用自転車を利

用する

近距離で道具等

がない場合は、

公用自転車を利

用する

近距離で道具等

がない場合は、

公用自転車を利

用する

実施状況
なるべく自転車

を利用している。

進捗状況（％） ５０％

監査事務局

公用車の使用を

必要最小限に止

める

公用車の使用を

必要最小限に止

める

公用車の使用を

必要最小限に止

める

公用車の使用を

必要最小限に止

める

公用車の使用を

必要最小限に止

める

実施状況

学校監査におい

て、可能な限り

自転車の利用を

行なった

進捗状況（％） ９５％

選挙管理委員会
近距離移動は自

転車利用の促進

近距離移動は自

転車利用の促進

近距離移動は自

転車利用の促進

近距離移動は自

転車利用の促進

近距離移動は自

転車利用の促進

実施状況

近距離移動にお

ける自転車利用

の推進

進捗状況（％） ９０％

農業委員会
公用車利用の削

減意識の強化

公用車利用の削

減強化

公用車利用の削

減強化

公用車利用の削

減強化

公用車利用の削

減強化

実施状況
自転車使用等、

強化が図られた

進捗状況（％） ９０％
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④ 効率

的な

行政

視察

受け

入れ

の制

度化

視察の受入日や時間の設

定等、効率的な行政視察

受け入れの制度化を検討

します。

　　

総務課

行政視察等の実

態把握

業務に支障が無

い視察受け入れ

方法等の検討

見直し後の視察

受け入れ実施

見直し後の視察

受け入れ実施

見直し後の視察

受け入れ実施

実施状況
課単独の受入れ

無し

進捗状況（％） ―

企画課 調査・研究 検討 見直し 制度確立と実施 制度の実施

実施状況

受入れ実績はほ

とんどなかった

が、あった場合

でも業務に支障

のない場合に

限って受入れ

進捗状況（％） １００％

財政課

ほとんど受入事

例なく制度化の

必要を認めず

ほとんど受入事

例なく制度化の

必要を認めず

ほとんど受入事

例なく制度化の

必要を認めず

ほとんど受入事

例なく制度化の

必要を認めず

ほとんど受入事

例なく制度化の

必要を認めず

実施状況 受入れ実績無し

進捗状況（％） ―

環境モデル都市

推進課

原則として火・

木曜日に限定

原則として火・

木曜日に限定

原則として火・

木曜日に限定

原則として火・

木曜日に限定

原則として火・

木曜日に限定

実施状況
火・木曜日に限

定して受入実施

進捗状況（％） １００％

環境対策課

制度化に向けた

検討

視察受け入れに

関する制度化の

確立・実施

視察受け入れ制

度の実施

視察受け入れ制

度の実施

視察受け入れ制

度の実施

実施状況

企画課、環境モ

デル都市推進課

との協議により

一定のルール化

を図ったが、全

庁的にオーソラ

イズされておら

ず、正式な施行

が待たれる。

　　　　　　　

―

　 

―

　　　　　　　

―

　 

―

進捗状況（％） ７０％

福祉課
検討（できる範

囲を検討する）

できる範囲で実

施

できる範囲で実

施

できる範囲で実

施

検討（できる範

囲を検討する）

実施状況
視察受入の実績

がない状況

進捗状況（％） ０％

農林水産振興課 検討 検討 実施 実施 実施

実施状況 検討中

進捗状況（％） ０％

土木課
行政視察の受け

入れ予定なし

行政視察の受け

入れ予定なし

行政視察の受け

入れ予定なし

行政視察の受け

入れ予定なし

行政視察の受け

入れ予定なし

実施状況 ―

進捗状況（％） ―

都市政策課

業務に支障を及

ぼさない程度に

対応

業務に支障を及

ぼさない程度に

対応

業務に支障を及

ぼさない程度に

対応

業務に支障を及

ぼさない程度に

対応

業務に支障を及

ぼさない程度に

対応

実施状況

事業の性格上、

なるべく柔軟に

対応する必要が

る。

進捗状況（％） ７０％

下水道課 業務に支障を及

ぼさない程度に

業務に支障を及

ぼさない程度に

業務に支障を及

ぼさない程度に

業務に支障を及

ぼさない程度に

業務に支障を及

ぼさない程度に
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対応 対応 対応 対応 対応

実施状況

業務に支障を及

ぼさない程度に

対応した。

進捗状況（％） ７０％

医療センター 

総務課

業務に支障を及

ぼす日時を除き

対応

業務に支障を及

ぼす日時を除き

対応

業務に支障を及

ぼす日時を除き

対応

業務に支障を及

ぼす日時を除き

対応

業務に支障を及

ぼす日時を除き

対応

実施状況

日時・時間等の

調整を行い対応

の実施

進捗状況（％） ７０％

医療センター 

医事課

業務に影響のな

い対応

業務に影響のな

い対応

業務に影響のな

い対応

業務に影響のな

い対応

業務に影響のな

い対応

実施状況

日時・時間等の

調整を行い対応

の実施

進捗状況（％） ７０％

教育総務課 受入時の調整 受入時の調整 受入時の調整 受入時の調整 受入時の調整

実施状況 実績なし

進捗状況（％） ―

生涯学習課 調整して実施 調整して実施 調整して実施 調整して実施 調整して実施

実施状況 受入なし

進捗状況（％） ―

給食センター

受け入れ体制を

検討し、対応す

る

状況に応じ受け

入れていく

状況に応じ受け

入れていく

状況に応じ受け

入れていく

状況に応じ受け

入れていく

実施状況

状況に応じ、可

能な範囲で受け

入れている。制

度化までいたっ

ていない。

進捗状況（％） ８０％

議会事務局

各課との調整・

連携を図り適切

な対応に努める。

各課との調整・

連携を図り適切

な対応に努める。

各課との調整・

連携を図り適切

な対応に努める。

各課との調整・

連携を図り適切

な対応に努める。

各課との調整・

連携を図り適切

な対応に努める。

実施状況

31議会(221人)

の視察を受け入

れた。

進捗状況（％） １００％

農業委員会

制度化後

当局の体制の整

備をはかる

実施 実施 実施 実施

実施状況

１市の受け入れ

があったが、極

力時間の制限、

資料の削減を

行った。

進捗状況（％） ８０％

　６　定員管理と組織・機構の適正化

（１）定員管理の適正化
　本市は、第３次行財政改革大綱及び「地方公共団体における行政改革の推進のための新たな指針」（集中改革プラン並びに

第２次水俣市定員適正化計画）により職員数の削減に取り組んできました。

　本市職員の年齢構成の現状は、団塊世代など５０歳代の職員（平成２１年１月１日現在：医療技術職を除く。）が全体の約３

５％を占めている状況であり、今後、１０年間職員の大量退職を迎えることから、長期的視野での退職者と採用者を踏まえた定

員適正化計画の確立が不可欠となっています。

　今後、扶助費、補助費等の経費の増加、経常収支比率等を含む各指標の停滞又は悪化が見込まれ、財政の硬直化が懸念
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されることから、さらなる行政のスリム化が求められます。このため、引き続き勧奨退職制度や退職者不補充を進め、現職員数

（医療技術職・水道事業職員を除く。）の５％程度を減員目標とします。

　なお、今後、道州制への移行や地方分権の推進による国や県から市への事務移譲等にも留意し、その動向を見ながら毎年

度職員数の見直しもあるものと思われます。

実施項目 取組内容 担当課 ２１年度 ２２年度 ２３年度 ２４年度 ２５年度

①

定員

適正

化計

画の

見直

し

定員適正化計画を見直し、

引き続き職員数の削減に

取り組むとともに、人事

管理の適正化及び適正な

定員管理を行っていきま

す。

総務課

第３次定員適正

化計画の作成

（業務変動によ

る適正化計画の

随時見直し）

（業務変動によ

る適正化計画の

随時見直し）

（業務変動によ

る適正化計画の

随時見直し）

（業務変動によ

る適正化計画の

随時見直し）

実施状況
未着手

進捗状況（％） ０％

②

長期的　バラ
ンス

の取

れた

職員

の採

用

バランスの取れた職員の

年齢構成となるよう計画

的な採用を図りま

す。

総務課

定員適正化計画

に伴うバランス

のとれた職員採

用の実施

計画に基づく職

員採用実施

計画に基づく職

員採用実施

計画に基づく職

員採用実施

計画に基づく職

員採用実施

実施状況

退職者・採用者

等、バランスの

取れた職員構成

へ整備中

進捗状況（％） ５０％

③

臨時

職員

や非

常勤

職員

の抑

制

業務内容等を見直し臨時

職員等の配置抑制を検討

します。

　　

総務課

臨時職員等の業

務見直しによる

削減

臨時職員等の業

務見直しによる

削減

臨時職員等の業

務見直しによる

削減

臨時職員等の業

務見直しによる

削減

臨時職員等の業

務見直しによる

削減

実施状況 未着手

進捗状況（％） ０％

健康高齢課

日常業務の変動

等による臨機応

変な対応・見直

しで努力する

日常業務の変動

等による臨機応

変な対応・見直

しで努力する

日常業務の変動

等による臨機応

変な対応・見直

しで努力する

日常業務の変動

等による臨機応

変な対応・見直

しで努力する

日常業務の変動

等による臨機応

変な対応・見直

しで努力する

実施状況

健診時の雇用を

１人減体制にし

た。また新型イ

ンフル事務手続

きに１人期間限

定で雇用した

進捗状況（％） １００％

税務課

日常業務の見直

しによる臨時職

員の配置抑制を

検討

日常業務の見直

しによる臨時職

員の配置抑制を

検討

日常業務の見直

しによる臨時職

員の配置抑制を

検討

日常業務の見直

しによる臨時職

員の配置抑制を

検討

日常業務の見直

しによる臨時職

員の配置抑制を

検討

実施状況

育児休暇職員の

補充としての臨

時職員の雇用抑

制

進捗状況（％） １００％

農林水産振興課

可能な限り臨時

職員採用を抑制

可能な限り臨時

職員採用を抑制

可能な限り臨時

職員採用を抑制

実施中

可能な限り臨時

職員採用を抑制

実施中

可能な限り臨時

職員採用を抑制

実施中

実施状況 緊急雇用の活用

進捗状況（％）

教育総務課
係毎の業務

チェック

係毎の業務

チェック

係毎の業務

チェック

係毎の業務

チェック

係毎の業務

チェック

実施状況

産休、育児休暇

職員が 3名おり

実施できなかっ

た

進捗状況（％） ０％

生涯学習課
係毎の業務量

チェック

係毎の業務量

チェック

係毎の業務量

チェック

係毎の業務量

チェック

係毎の業務量

チェック
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実施状況
緊急雇用で雇用

した

進捗状況（％） ０％

給食センター 検討済み ― ― ― ―

実施状況 ― ― ― ― ―

進捗状況（％） ― ― ― ― ―

土木課

可能な限り臨

時・非常勤職員

の配置抑制を検

討する。

可能な限り臨

時・非常勤職員

の配置抑制を検

討する。

可能な限り臨

時・非常勤職員

の配置抑制を検

討する。

可能な限り臨

時・非常勤職員

の配置抑制を検

討する。

可能な限り臨

時・非常勤職員

の配置抑制を検

討する。

実施状況
緊急雇用を活用

した。

進捗状況（％） ０％

④

各種

団体

等へ

の職

員派

遣の

見直

し

 各種団体（第３セク

ター）、国、県等への職

員派遣に係る費用対効果

を検証し、派遣見直し等

について検討します。

総務課

派遣見直し等に

ついての検討、

団体との協議

団体との協議、

派遣見直し

団体との協議、

派遣見直し

団体との協議、

派遣見直し

団体との協議、

派遣見直し

実施状況
未着手

進捗状況（％） ０％

（２）組織・機構の適正化
　組織・機構の適正化にあたっては、簡素で効率的なものにするとともに、限られた職員で多様化・複雑化する社会的ニーズや

時代の変化に的確に対応でき、「最少の経費で最大の効果を挙げ、持続可能な自治体運営の確立」を構築するため、 市勢に

見合った組織・機構を整備するとともに、常に見直しを行います。また、組織間の横の連携を強化し、情報の共有化を進めると

ともに体制の強化に努めます。

実施項目 取組内容 担当課 ２１年度 ２２年度 ２３年度 ２４年度 ２５年度

① 組織

体制

のス

リム

化と

部制

廃止

の検

討

市の人口や予算規模に応

じた組織体制へのスリム

化と部制廃止を含めた組

織の統廃合を検討します。

　　

総務課

組織の統廃合を

検討する組織の

設置、検討

組織見直しの検

討、実施

組織見直しの検

討、実施

組織見直しの検

討、実施

組織見直しの検

討、実施

実施状況
検討委員会を設

置

進捗状況（％） １００％

企画課

検討と人事ヒア

リング時等での

報告

検討と人事ヒア

リング時等での

報告

検討と人事ヒア

リング時等での

報告

検討と人事ヒア

リング時等での

報告

検討と人事ヒア

リング時等での

報告

実施状況

検討と人事ヒア

リング時等での

報告

進捗状況（％） ６０％

財政課
事務量分析の徹

底

事務量分析の徹

底

事務量分析の徹

底

事務量分析の徹

底

事務量分析の徹

底

実施状況

遊休地売却、公

会計の導入に伴

い資産評価など

で、業務増加に

繋がっている。

全体の資産管理

を取り纏める組

織では、スリム

化が図れる。

進捗状況（％） １０％

環境モデル都市

推進課

必要に応じ随時

検討

必要に応じ随時

検討

必要に応じ随時

検討

必要に応じ随時

検討

必要に応じ随時

検討

実施状況

環境モデル都市

推進課と環境対

策課を統合し組

織をスリム化

進捗状況（％） １００％

市民課 総務課と連携す 総務課と連携す 総務課と連携す 総務課と連携す 総務課と連携す
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る る る る る

実施状況 ― ― ― ― ―

進捗状況（％） ― ― ― ― ―

環境対策課

適宜、事務事業

に応じた見直し

を行う

適宜、事務事業

に応じた見直し

を行う

適宜、事務事業

に応じた見直し

を行う

適宜、事務事業

に応じた見直し

を行う

適宜、事務事業

に応じた見直し

を行う

実施状況

人事ヒアリング

時に、課内で検

討した組織見直

しについて提案

した。

　　　　　　　

―

　 

―

　　　　　　　

―

　　　　　　　

―

進捗状況（％） ８０％

健康高齢課

全庁的な指針に

基づき、検討を

行う）

全庁的な指針に

基づき、検討を

行う）

全庁的な指針に

基づき、検討を

行う）

全庁的な指針に

基づき、検討を

行う）

全庁的な指針に

基づき、検討を

行う）

実施状況

福祉事務所の一

元化、社協との

協力等について

福祉課と検討し

たが、実行でき

なかった。

進捗状況（％） ５０％

福祉課

調査・研究(全庁

的取り組みで対

応する）

検討（全庁的対

応に連動する）

検討（全庁的対

応に連動する

検討（全庁的対

応に連動する

検討（全庁的対

応に連動する

実施状況

全庁的取組みに

合わせて検討予

定の状況

進捗状況（％） ５０％

税務課

税制に応じた組

織の見直しの検

討

税制に応じた組

織の見直しの検

討

税制に応じた組

織の見直しの検

討

税制に応じた組

織の見直しの検

討

税制に応じた組

織の見直しの検

討

実施状況

関係法令等の改

正にともなう組

織の見直しの検

討

進捗状況（％） ８０％

商工観光振興課
必要に応じ随時

見直し

必要に応じ随時

見直し

必要に応じ随時

見直し

必要に応じ随時

見直し

必要に応じ随時

見直し

実施状況

市長マニフェス

トにより「総合

経済対策課」を

設置

進捗状況（％） ０％

農林水産振興課
実施（職員２名

減）

必要に応じ随時

見直し

必要に応じ随時

見直し

必要に応じ随時

見直し

必要に応じ随時

見直し

実施状況 職員２名減

進捗状況（％） １００％

土木課

予算規模に応じ

た組織体制を検

討する。

予算規模に応じ

た組織体制を検

討する。

予算規模に応じ

た組織体制を検

討する。

予算規模に応じ

た組織体制を検

討する。

予算規模に応じ

た組織体制を検

討する。

実施状況
２２年度実施を

検討した。

進捗状況（％） １００％

都市政策課

全庁的な指針に

基づき、検討を

行う）

全庁的な指針に

基づき、検討を

行う）

全庁的な指針に

基づき、検討を

行う）

全庁的な指針に

基づき、検討を

行う）

全庁的な指針に

基づき、検討を

行う）

実施状況
職員は、不足傾

向である。

進捗状況（％） ０％
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下水道課 必要に応じ検討 必要に応じ検討 必要に応じ検討 必要に応じ検討 必要に応じ検討

実施状況 検討しなかった

進捗状況（％） ０％

医療センター 

総務課

全適に向けた新

組織の見直しの

検討

実施 実施 実施 実施

実施状況 新組織の検討

進捗状況（％） ８０％

医療センター 

医事課

全適に向けた新

組織の検討見直

し

実施 実施 実施 実施

実施状況

全適移行に伴う

組織体制を検討

したが、未実施。

進捗状況（％） ０％

教育総務課 検討 検討 検討 検討 検討

実施状況

産休、育児休暇

合わせて 3名が

在籍しており困

難だった。

進捗状況（％） １０％

生涯学習課
必要に応じて検

討する

必要に応じて検

討する

必要に応じて検

討する

必要に応じて検

討する

必要に応じて検

討する

実施状況 検討なし

進捗状況（％） ０％

給食センター

児童生徒数の増

減を基に検討す

る

児童生徒数の増

減を基に検討す

る

児童生徒数の増

減を基に検討す

る

児童生徒数の増

減を基に検討す

る

児童生徒数の増

減を基に検討す

る

実施状況
必要に応じ、検

討している。

進捗状況（％） １００％

会計課
必要に応じ、検

討・実施

検討・実施 検討・実施 検討・実施 検討・実施

実施状況 検討なし

進捗状況（％） ０％

水道局
必要に応じ調

査・研究を行う

必要に応じ調

査・研究を行う

必要に応じ調

査・研究を行う

必要に応じ調

査・研究を行う

必要に応じ調

査・研究を行う

実施状況 未着手

進捗状況（％） ０％

議会事務局

他市の状況調

査・研究

他市及び庁内の

の状況を踏まえ

必要に応じ検討

他市及び庁内の

の状況を踏まえ

必要に応じ検討

他市及び庁内の

の状況を踏まえ

必要に応じ検討

他市及び庁内の

の状況を踏まえ

必要に応じ検討

実施状況

他市状況を調査

したが、多種多

様で比較・検討

までに至ってい

ない。

進捗状況（％） ５０％

選挙管理委員会
全庁的な指針に

基づく検討

全庁的な指針に

基づく検討

全庁的な指針に

基づく検討

全庁的な指針に

基づく検討

全庁的な指針に

基づく検討

実施状況 未着手

進捗状況（％） ０％

農業委員会 検討見直し 検討見直し 検討見直し 検討見直し 検討見直し

実施状況 行政委員会とし

ては困難、今後

も検討が必要。
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進捗状況（％） ０％

②

施設

管理

の一

元化

等の

検討

事務及び施設管理の効率

性の向上を図るうえで、

施設管理の一元化等につ

いて検討します。

　　

財政課

対象施設の把握

管理体制の分析

関係者との協議

必要があれば一

元化実施

施設管理の状況

把握

施設管理の状況

把握

施設管理の状況

把握

実施状況

遊休地売却、公

会計の導入に伴

い資産評価など

で、業務増加に

繋がっている。

全体の資産管理

を取り纏める組

織では、スリム

化が図れる

進捗状況（％） １０％

健康高齢課

全庁的な指針に

基づき、委託事

業を含め検討す

る

全庁的な指針に

基づき、委託事

業を含め検討す

る

全庁的な指針に

基づき、委託事

業を含め検討す

る

実施　 実施

実施状況 ―

進捗状況（％） ―

商工観光振興課

勤労青少年ホー

ムあり方等の調

査・研究

勤労青少年ホー

ムあり方等の検

討

勤労青少年ホー

ムの管理方法の

改善

勤労青少年ホー

ムの管理方法の

改善

勤労青少年ホー

ムの管理方法の

改善

実施状況
勤労青少年ホー

ムあり方を検討

進捗状況（％） ８０％

③

安全

衛生

管理

体制

の充

実

職員の労働衛生や健康管

理の向上メンタルヘルス

の充実に努めます。

総務課

メンタルヘルス

研修会等への参

加

相談体制（担当

部署・相談者

他）の検討

新相談体制の実

施

新相談体制の実

施

新相談体制の実

施

実施状況
担当者や課長等

の参加

進捗状況（％） ８０％

④

公益

通報

者保

護制

度の

構築

公益通報者保護制度の導

入を推進します。
総務課

公益通報者保護

制度の研究

公益通報者保護

制度の制定

公益通報者保護

制度の実施

公益通報者保護

制度の実施

公益通報者保護

制度の実施

実施状況

公益通報者保護

制度の研究・検

討

進捗状況（％） １００％

⑤

事務

引継

ぎ等

の適

正化

異動に伴う事務引継ぎ等

については、速やかに正

確に実施できるよう推進

します。

　　

総務課

引継方法（対象

者、期間、内容

他）等の見直し、

的確な引継ぎ

の周知徹底

的確な事務引継

ぎ実施と確認

的確な事務引継

ぎ実施と確認

的確な事務引継

ぎ実施と確認

的確な事務引継

ぎ実施と確認

実施状況
原則、全職員文

書で引継ぎ

進捗状況（％） ８０％

企画課

課長による事務

引継ぎ所の管理

と、迅速な異動

への指導

課長による事務

引継ぎ所の管理

と、迅速な異動

への指導

課長による事務

引継ぎ所の管理

と、迅速な異動

への指導

課長による事務

引継ぎ所の管理

と、迅速な異動

への指導

課長による事務

引継ぎ所の管理

と、迅速な異動

への指導

実施状況
文書で引継ぎし

た

進捗状況（％） ７０％

財政課
引継事項の文書

化を徹底

引継事項の文書

化を徹底

引継事項の文書

化を徹底

引継事項の文書

化を徹底

引継事項の文書

化を徹底

実施状況
文書による引継

を行う。

進捗状況（％） １００％

環境モデル都市

推進課

的確な事務引継

ぎ実施と確認

的確な事務引継

ぎ実施と確認

的確な事務引継

ぎ実施と確認

的確な事務引継

ぎ実施と確認

的確な事務引継

ぎ実施と確認
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実施状況
原則、全職員文

書で引継ぎ実施

進捗状況（％） ８０％

市民課

引継ぎ文書によ

る迅速な異動を

行う

引継ぎ文書によ

る迅速な異動を

行う

引継ぎ文書によ

る迅速な異動を

行う

引継ぎ文書によ

る迅速な異動を

行う

引継ぎ文書によ

る迅速な異動を

行う

実施状況

引継ぎ文書をそ

れぞれの部署で

作成し、迅速な

異動を行う。

進捗状況（％） ６０％

環境対策課

課長による迅速

な引継ぎの指導

と確認

課長による迅速

な引継ぎの指導

と確認

課長による迅速

な引継ぎの指導

と確認

課長による迅速

な引継ぎの指導

と確認

課長による迅速

な引継ぎの指導

と確認

実施状況

課内会議におい

て、文書による

迅速な引継ぎを

行うよう申し伝

えた。

― ― ― ―

進捗状況（％） ８０％

健康高齢課

文書による速や

かな引継ぎの励

行

文書による速や

かな引継ぎの励

行

文書による速や

かな引継ぎの励

行

文書による速や

かな引継ぎの励

行

文書による速や

かな引継ぎの励

行

実施状況

事業課であるた

め、文書による

引継ぎ、報告を

意識して励行し

た。

進捗状況（％） １００％

福祉課
検討(課内会議で

連絡済み）

適正に実施 適正に実施 適正に実施 適正に実施

実施状況

文書による引継

ぎを課内会議で

確認

進捗状況（％） １００％

税務課

迅速で的確な事

務引継の周知推

進

迅速で的確な事

務引継の周知推

進

迅速で的確な事

務引継の周知推

進

迅速で的確な事

務引継の周知推

進

迅速で的確な事

務引継の周知推

進

実施状況 実施

進捗状況（％） １００％

商工観光振興課
引継事項の文書

化を徹底

引継事項の文書

化を徹底

引継事項の文書

化を徹底

引継事項の文書

化を徹底

引継事項の文書

化を徹底

実施状況
徹底されていな

い

進捗状況（％） ５０％

農林水産振興課 実施 実施 実施 実施 実施

実施状況
課長による指導

と確認

進捗状況（％） ５０％

土木課

事務引継等、文

書により速やか

に実施する。

事務引継等、文

書により速やか

に実施する。

事務引継等、文

書により速やか

に実施する。

事務引継等、文

書により速やか

に実施する。

事務引継等、文

書により速やか

に実施する。

実施状況 実施

進捗状況（％） １００％

都市政策課 実施 実施 実施 実施 実施

実施状況 一部未実施

進捗状況（％） ５０％

下水道課 事務引継ぎ等、 事務引継ぎ等、 事務引継ぎ等、 事務引継等を、 事務引継等を、
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文書により速や

かに実施する

文書により速や

かに実施する

文書により速や

かに実施する

文書により速や

かに実施する

文書により速や

かに実施する

実施状況
文書により引継

を実施した

進捗状況（％） ８０％

医療センター 

総務課

事務引継ぎ書等

による円滑な引

継ぎの実施

事務引継ぎ書等

による円滑な引

継ぎの実施

事務引継ぎ書等

による円滑な引

継ぎの実施

事務引継ぎ書等

による円滑な引

継ぎの実施

事務引継ぎ書等

による円滑な引

継ぎの実施

実施状況 実施

進捗状況（％） １００％

医療センター 

医事課

引継書による迅

速な引継を実施

引継書による迅

速な引継を実施

引継書による迅

速な引継を実施

引継書による迅

速な引継を実施

引継書による迅

速な引継を実施

実施状況 実施

進捗状況（％） １００％

教育総務課
事務マニュアル

の順次文書化

事務マニュアル

の順次文書化

事務マニュアル

の順次文書化

事務マニュアル

の順次文書化

事務マニュアル

の順次文書化

実施状況
順次マニュアル

化

進捗状況（％） ３０％

生涯学習課
速やかに行うよ

う啓発する

速やかに行うよ

う啓発する

速やかに行うよ

う啓発する

速やかに行うよ

う啓発する

速やかに行うよ

う啓発する

実施状況 啓発した

進捗状況（％） １００％

給食センター
適正に引継ぎを

推進する

適正に引継ぎを

推進する

適正に引継ぎを

推進する

適正に引継ぎを

推進する

適正に引継ぎを

推進する

実施状況
適正に実施して

いる

進捗状況（％） １００％

会計課

文書等による的

確な引継ぎの実

施

文書等による的

確な引継ぎの実

施

文書等による的

確な引継ぎの実

施

文書等による的

確な引継ぎの実

施

文書等による的

確な引継ぎの実

施

実施状況 実施

進捗状況（％） １００％

水道局 調査・研究 検討 実施 実施 実施

実施状況

速やかに事務引

き継ぎを終え新

たな事務分掌を

作成している。

進捗状況（％） ８０％

議会事務局

各業務の簡素化、

マニュアル整備

を図り円滑かつ

確実な引継ぎを

実施

各業務の簡素化、

マニュアル整備

を図り円滑かつ

確実な引継ぎを

実施

各業務の簡素化、

マニュアル整備

を図り円滑かつ

確実な引継ぎを

実施

各業務の簡素化、

マニュアル整備

を図り円滑かつ

確実な引継ぎを

実施

各業務の簡素化、

マニュアル整備

を図り円滑かつ

確実な引継ぎを

実施

実施状況

事務引継ぎ等は

円滑に実施され

た。

進捗状況（％） ８０％

監査事務局
文書による事務

引継ぎの実施

文書による事務

引継ぎの実施

文書による事務

引継ぎの実施

文書による事務

引継ぎの実施

文書による事務

引継ぎの実施

実施状況

事務引継ぎは文

書により円滑に

実施された。

進捗状況（％） １００％

選挙管理委員会 引継ぎ書等によ

る迅速・円滑な

引継ぎの実施

引継ぎ書等によ

る迅速・円滑な

引継ぎの実施

引継ぎ書等によ

る迅速・円滑な

引継ぎの実施

引継ぎ書等によ

る迅速・円滑な

引継ぎの実施

引継ぎ書等によ

る迅速・円滑な

引継ぎの実施
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実施状況

文書による事務

引継ぎ等の迅

速・円滑な実施

進捗状況（％） １００％

農業委員会
文書による引継

ぎの実施

実施 実施 実施 実施

実施状況
文書による引継

ぎを実施

進捗状況（％） １００％
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　　〔実施状況〕　　　

〔Ⅱ〕　　実施計画の具体的事項　　　　　　

　７　健全な財政運営の推進

（１）財政基盤の構築
　限られた予算をこれまで以上に効率的かつ効果的に運用していくために、歳入・歳出等財政収支の抜本的な見直しを検討し

ます。

実施項目 取組内容 担当課 ２１年度 ２２年度 ２３年度 ２４年度 ２５年度

①

歳入

に見

合っ

た歳

出へ

の取

組み

適正な財政調整基金の維

持に努め、歳入に見合っ

た歳出への取組みを図り

ます。

　　

財政課

20年度末 12.9

億円　積立3億

目標:繰出 2億

以下

目標

財政調整基金繰

出 1億以下

目標

財政調整基金繰

出 1億以下

目標

財政調整基金繰

出なし

目標

財政調整基金繰

出なし

実施状況

不況下で税収が

減少しているが、

国の補正も有り

一般財源の繰出

しも少なくて済

んだ。

進捗状況（％） １００％

②

経常

収支

比率

の改

善

経常収支比率を平成２５

年度には、９５％以下と

なるよう取組みます。

財政課
目標 

95.0％未満

目標

95.0％未満

目標

95.0％未満

目標

95.0％未満

目標

95.0％未満

実施状況
96.2％（策定中

のため速報値）

進捗状況（％） ―

（２）給与等の見直し
　これまでも行財政改革の中で、職員数の削減や各種手当ての見直し等に取り組み人件費総額の抑制を図ってきました。しか

し、今後も厳しい財政状況が見込まれるため、引き続き事務事業の見直しと併せて人件費総額の抑制に取り組むとともに、現

下の経済状況を見据えながら、給与の見直し等の検討を進めます。また、勤務実績の給与への反映など給与制度全般につい

ての見直しに取り組みます。

実施項目 取組内容 担当課 ２１年度 ２２年度 ２３年度 ２４年度 ２５年度

① 能

力・

実績

に応

じた

給与

制度

への

検討

職員の意欲を引き出し、

その能力を最大限に活用

することができるよう、

能力及び実績に応じた給

与制度への検討をします。

総務課

評価制度導入を

含む新制度研究

のための委員会

設置

新制度の研究 新制度の研究、

施行案の作成

新制度（案）の

施行

施行結果の検証、

見直し

実施状況
未着手

進捗状況（％） ０％

② 給与

制度

全般

の見

直し

社会情勢の変化などを勘

案し、特殊勤務手当等の

各種手当を含む給与制度

全般の抜本的な見直しを

検討します。

総務課

特殊勤務手当の

見直し

新給与制度と連

動した給与体系

等の見直し検討

新給与制度と連

動した給与体系

等の見直し検討

新給与制度と連

動した給与体系

等の見直し検討

新給与制度と連

動した給与体系

等の見直し検討

実施状況
特殊勤務手当の

見直しを始める

進捗状況（％） ５０％
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（３）市有財産の見直し
　遊休公有財産や運営が厳しい施設等については、利活用の方向性を見定めたうえで、利用計画が立たない財産については

売却・賃借も含めた取り組みを進めます。

実施項目 取組内容 担当課 ２１年度 ２２年度 ２３年度 ２４年度 ２５年度

①

市有

財産

の活

用の

検討

水天荘、湯之児病院の跡

地等について、売却・賃

借も含めた活用を早急に

検討します。

　　

財政課

土地売却収入予

算 1.1億円

売却可能資産把

握の徹底

売却可能資産把

握の徹底

売却事務の推進

売却可能資産把

握の徹底

売却事務の推進

売却可能資産把

握の徹底

売却事務の推進

売却可能資産把

握の徹底

売却事務の推進

実施状況

不況による売却

不振が続いてい

るが、２２年度

中に大型の売却

が見込まれる。

進捗状況（％） ０％

健康高齢課
検討・実施（恵

愛園跡地など）

実施（恵愛園跡

地など）

実施（恵愛園跡

地など）

実施（恵愛園跡

地など）

実施（恵愛園跡

地など）

実施状況

建設及び付設用

地の確保に追わ

れ、恵愛園跡地

利用の検討に至

らなかった。

進捗状況（％） ０％

商工観光振興課
水天荘跡地活用

の検討

水天荘跡地活用

の検討

水天荘跡地活用

方針の決定

水天荘跡地活用

の実施

水天荘跡地活用

の実施

実施状況 未着手

進捗状況（％） ０％

②

学校

跡地

や校

舎等

の方

針策

定

学校統合により閉校した

校舎等の活用などについ

て早急に方針を策定しま

す。

教育総務課 地域との協議 地域との協議 方針の策定

実施状況
社会教育施設へ

の変更

進捗状況（％） ５０％

生涯学習課
関係各課、地域

との協議

関係各課、地域

との協議

関係各課、地域

との協議

関係各課、地域

との協議

関係各課、地域

との協議

実施状況
活用の要項を作

成した

進捗状況（％） ８０％

健康高齢課

高齢者グループ

ホームなどの検

討・提案

高齢者グループ

ホームなどの検

討・提案

実施状況

地域密着型サー

ビス事業への活

用について事業

所等に紹介・検

討した（１社提

案あり）

進捗状況（％） １００％

③

里道

の活

用等

の検

討

里道の利用や売却等の推

進を検討します。

財政課 売却事務の推進 売却事務の推進 売却事務の推進 売却事務の推進 売却事務の推進

実施状況

里道は土木課で

管理しているの

で、申出を受け

普通財産にして

売却を行う。

進捗状況（％） ０％

土木課

機能していない

里道は積極的に

売却する。

機能していない

里道は積極的に

売却する。

機能していない

里道は積極的に

売却する。

機能していない

里道は積極的に

売却する。

機能していない

里道は積極的に

売却する。

実施状況 実施

進捗状況（％） １００％
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（４）自主財源確保への取組み
　歳出の削減を図るだけではなく、有料看板の設置や「ふるさと寄附制度」による市外からの寄附の受入れなど、新たな財源の

確保についての取り組みを進めます。

実施項目 取組内容 担当課 ２１年度 ２２年度 ２３年度 ２４年度 ２５年度

① 民間

企業

広告

掲載

の検

討

行政視察などの受入れに

伴う資料代及び市有地や

公用車への有料看板の設

置等の民間企業広告掲載

の有料化を検討します。

　　

財政課

広告入り封筒寄

付受入

他の広告媒体活

用の検討

他の広告媒体活

用の検討

他の広告媒体活

用の検討

他の広告媒体活

用の検討

他の広告媒体活

用の検討

実施状況
広告入り封筒は

実施中。

進捗状況（％） ５０％

総務課

ホームページへ

の有料広告等の

検討

ホームページへ

の有料広告の実

施

ホームページへ

の有料広告の実

施

ホームページへ

の有料広告の実

施

ホームページへ

の有料広告の実

施

実施状況
平成２２年度か

らの実施検討

進捗状況（％） １００％

企画課
調査・研究 検討 見直し 精度の確立と実

施

精度の実施

実施状況

関係課と協議を

開始し来年度以

降資料代の有料

化の検討を行う

ことを確認した。

進捗状況（％） １０％

環境モデル都市

推進課

視察対応につい

て関係課協議

視察対応につい

て関係課協議

資料代等有料化

実施

資料代等有料化

実施

資料代等有料化

実施

実施状況

関係課（企画

課・環境対策

課）と協議を開

始し来年度以降

資料代の有料化

の検討を行うこ

とを確認した。

進捗状況（％） ２０％

市民課 実施中 実施中 実施中 実施中 実施中

実施状況

広告を入れた無

料封筒を使用し

ている。

進捗状況（％） １００％

環境対策課

水俣病資料館

ホームページバ

ナー広告募集開

始、視察資料有

料化の関係課協

議

水俣病資料館

ホームページバ

ナー広告実施、

視察資料有料化

の関係課協議

水俣病資料館

ホームページバ

ナー広告実施、

視察資料有料化

の実施

水俣病資料館

ホームページバ

ナー広告実施、

視察資料有料化

の実施

水俣病資料館

ホームページバ

ナー広告実施、

視察資料有料化

の実施

実施状況

水俣病資料館

ホームページバ

ナー広告の募集

を開始し

、６件の申し込

みがあった。

― ― ― ―

進捗状況（％） ６０％

健康高齢課
全庁的な指針に

基づき、実施

全庁的な指針に

基づき、実施

全庁的な指針に

基づき、実施

全庁的な指針に

基づき、実施

全庁的な指針に

基づき、実施

実施状況

保健センター使

用について全庁

指針に基づき徴

収している

進捗状況（％） １００％
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福祉課
調査(状況調査

を実施する）

調査・検討 調査・検討 調査・検討 調査・検討

実施状況

全庁的な実施に

合わせることで

検討中

進捗状況（％） ０％

税務課

民間企業広告掲

載の有料化を検

討

民間企業広告掲

載の有料化を検

討

民間企業広告掲

載の有料化を検

討

民間企業広告掲

載の有料化を検

討

民間企業広告掲

載の有料化を検

討

実施状況

発送する封筒は、

一部を除き広告

入り封筒を使用

進捗状況（％） ８５％

農林水産振興課

極力ペーパーレ

スでの視察対応

を実施

極力ペーパーレ

スでの視察対応

を実施

極力ペーパーレ

スでの視察対応

を実施

極力ペーパーレ

スでの視察対応

を実施

極力ペーパーレ

スでの視察対応

を実施

実施状況
ペーパーレスで

の対応実施

進捗状況（％） ９０％

土木課

公用車への有料

民間企業広告の

掲載を検討する。

公用車への有料

民間企業広告の

掲載を検討する。

公用車への有料

民間企業広告の

掲載を検討する。

公用車への有料

民間企業広告の

掲載を検討する。

公用車への有料

民間企業広告の

掲載を検討する。

実施状況 検討中

進捗状況（％） ０％

都市政策課 調査・研究 検討 実施 実施 実施

実施状況

資料ＣＤの有料

配布（実績はな

し）

進捗状況（％） ５０％

下水道課
資料代有料化の

実施

資料代有料化の

実施

資料代有料化の

実施

資料代有料化の

実施

資料代有料化の

実施

実施状況 実施しなかった

進捗状況（％） ０％

医療センター 

総務課

施設内・ホーム

ページ及び発送

封筒等への有料

広告の検討

検討・実施 検討・実施 検討・実施 検討・実施

実施状況
検討体制の未整

備

進捗状況（％） ０％

医療センター 

医事課

自費徴収項目、

金額の適正化の

検討および設定。

ホームページの

広報の広報の推

進

検討・実施 検討・実施 検討・実施 検討・実施

実施状況
検討体制の未整

備

進捗状況（％） ０％

教育総務課
学校跡地活用と

合わせて検討

学校跡地活用と

合わせて検討

方針の策定

実施状況

学校施設は、社

会教育施設に変

更した。

進捗状況（％） －

生涯学習課
資料代有料化の

検討

資料代有料化の

検討

資料代有料化の

検討

資料代有料化の

検討

資料代有料化の

検討

実施状況 なし
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進捗状況（％） ０％

水道局 実施 実施 実施 実施 実施

実施状況

水道事業ホーム

ページバナー広

告と水道事業広

報誌「みなまた

の水道」で実施

している。

進捗状況（％） １００％

議会事務局

他市の状況調

査・研究に基づ

き、議会及び庁

内の合意に基づ

く検討

他市の状況調

査・研究に基づ

き、議会及び庁

内の合意に基づ

く検討

他市の状況調

査・研究に基づ

き、議会及び庁

内の合意に基づ

く検討

他市の状況調

査・研究に基づ

き、議会及び庁

内の合意に基づ

く検討

他市の状況調

査・研究に基づ

き、議会及び庁

内の合意に基づ

く検討

実施状況 特に実施なし

進捗状況（％） ０％

②

可燃

ごみ

処理

の有

料化

の検

討

ごみ処理施設の見直しと

ごみの削減を図るため、

可燃ごみ処理の有料化を

検討します。

環境対策課

円卓会議での調

査・研究（ゼ

ロ・ウエイスト

宣言）

検討 システム構築・

説明会

実施 実施

実施状況

脱焼却、脱埋め

立てを柱にごみ

の減量化等やエ

ネルギーの削減

に向けた「ゼ

ロ・ウェイスト

宣言」を行い、

具体的なごみ削

減目標と具体的

取組を定めた。

また、市民参加

のゼロ・ウェイ

スト円卓会議と

ごみ組成調査を

行い、現状分析

に努めた。さら

に、クリーンセ

ンターにおいて

可燃ごみ処理の

有料化に向けた

考察を行った。

― ― ― ―

進捗状況（％） ９０％

③

地籍

調査

終了

に伴

う課

税見

直し

地籍調査終了後、速やか

に固定資産税の課税見直

しを行えるよう検討しま

す。
税務課

○課税客体の現

況把握調査

○課税客体の現

況把握調査

○調査研究（先

進地視察等）

○課税客体の現

況把握調査

○体制（人員的

充実）の強化

○課税客体の現

況把握調査

○ＰＲ実施（説

明会開催

・ＰＲ文書送付

等）

○課税システム

検討・見直し

○課税客体の現

況把握調査

○ＰＲ実施（説

明会開催

・ＰＲ文書送付

等）

○課税システム

検討・見直し

実施状況

地籍調査終了地

区の地籍調査で

得られた成果の

反映

進捗状況（％） １００％

④ 滞納

整理

体制

等の

検討

人員充実、人材の育成を

行い専門的職員の確保、

関係課の連携体制を強化

し、徴収率の向上を図る

など滞納整理体制等の確

立を検討します。

　　

税務課

根拠法令に基づ

く適正で効率的

な滞納整理の推

進

根拠法令に基づ

く適正で効率的

な滞納整理の推

進

根拠法令に基づ

く適正で効率的

な滞納整理の推

進

根拠法令に基づ

く適正で効率的

な滞納整理の推

進

根拠法令に基づ

く適正で効率的

な滞納整理の推

進

実施状況

根拠法令に基づ

き滞納整理を

国・県との連携

を強化し実施し

ている

進捗状況（％） １００％

都市政策課 実施中 実施中 実施中 実施中 実施中
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実施状況

定期的な督促状

の発送。複数月

滞納者には、連

帯保証人立会い

の上、支払計画

の指導を実施。

進捗状況（％） ８０％

健康高齢課

実施　（住宅整

備用貸付金な

ど）

実施　（住宅整

備用貸付金な

ど）

実施　（住宅整

備用貸付金な

ど）

実施　（住宅整

備用貸付金な

ど）

実施　（住宅整

備用貸付金な

ど）

実施状況

滞納額の約３３

０万のうち、２

７万収入済みで、

滞納者５人のう

ち１人完納され

た

進捗状況（％） １００％

福祉課

検討（体制の検

討を行う）

職員による家庭

訪問の実施

職員による家庭

訪問の実施

職員による家庭

訪問の実施

職員による家庭

訪問の実施

実施状況

保育料等の納付

相談・分納計画

の相談を実施

進捗状況（％） ５０％

教育総務課
滞納整理のマ

ニュアル化

実施状況

長期滞納者の処

置を行い、マ

ニュアル化の検

討を行った。

進捗状況（％） ４０％

土木課

占用料等の徴収

率の向上に努め

る

占用料等の徴収

率の向上に努め

る。

占用料等の徴収

率の向上に努め

る。

占用料等の徴収

率の向上に努め

る。

占用料等の徴収

率の向上に努め

る。

実施状況 実施

進捗状況（％） ９０％

⑤

「ふ

るさ

と寄

附制

度」

の充

実

「ふるさと寄附制度」の

周知徹底に努め、寄附の

拡大を図ります。

企画課
独自ＨＰの充実 周知マニュアル

の作成

マニュアルに基

づく周知徹底

マニュアルに基

づく周知徹底

マニュアルに基

づく周知徹底

実施状況

ＨＰや水俣ファ

ンクラブ等で周

知を行い、寄付

の拡大を図った

進捗状況（％） ７０％

⑥ 新し

い財

源の

調

査・

研究

新しい財源に関する調

査・研究を行い、その他

市独自の財源確保を図り

ます。

　　

財政課

他自治体事例の

検討

予算査定等を通

じ各担当課の課

題認識・検討を

支援

他自治体事例の

検討

予算査定等を通

じ各担当課の課

題認識・検討を

支援

他自治体事例の

検討

予算査定等を通

じ各担当課の課

題認識・検討を

支援

他自治体事例の

検討

予算査定等を通

じ各担当課の課

題認識・検討を

支援

他自治体事例の

検討

予算査定等を通

じ各担当課の課

題認識・検討を

支援

実施状況
２０年度市民債

の導入済み

進捗状況（％） １００％

総務課
水俣市史等の販

売強化

新しい財源の研

究

新しい財源の研

究

新しい財源の研

究

新しい財源の研

究

実施状況

販売価格の調整

を行い、販売数

は、増加した

進捗状況（％） １００％

環境モデル都市

推進課

モデル都市関係

の財源を積極的

に活用

モデル都市関係

の財源を積極的

に活用

モデル都市関係

の財源を積極的

に活用

モデル都市関係

の財源を積極的

に活用

モデル都市関係

の財源を積極的

に活用
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実施状況

エコハウスモデ

ル住宅、学校エ

コ改修、自転車

共同利用システ

ム、小水力発電

可能性調査等の

複数の有利な補

助事業・委託事

業を獲得した

進捗状況（％） １００％

環境対策課

環境モデル都市

の財源及び受益

者やごみ排出者

負担など新たな

財源についての

調査・研究

環境モデル都市

の財源及び受益

者やごみ排出者

負担など新たな

財源についての

検討・実施

環境モデル都市

の財源及び受益

者やごみ排出者

負担など新たな

財源についての

検討・実施

環境モデル都市

の財源及び受益

者やごみ排出者

負担など新たな

財源についての

検討・実施

環境モデル都市

の財源及び受益

者やごみ排出者

負担など新たな

財源についての

検討・実施

実施状況

可燃ごみ処理の

有料化について、

クリーンセン

ターで考察を行

い、方法や課題

等について取り

まとめを行った。

― ― ― ―

進捗状況（％） ６０％

健康高齢課

新規目標事業に

委託金を活用し

た事業の実践

新規目標事業に

委託金を活用し

た事業の実践

財源確保に関す

る調査・検討

調査・検討 調査・検討

実施状況

県受託事業の認

知症支援構築等

推進事業を実施

進捗状況（％） ９０％

福祉課
調査・研究(調

査の実施）

検討（具体事例

の検討）

実施 実施 実施

実施状況
該当事業の調査

段階

進捗状況（％） ０％

税務課
新たな財源の調

査・検討

新たな財源の調

査・検討

新たな財源の調

査・検討

新たな財源の調

査・検討

新たな財源の調

査・検討

実施状況

新たな財源を確

保しやすいよう

寄付金条例の制

定

進捗状況（％） ９０％

商工観光振興課
随時調査・検

討・活用

随時調査・検

討・活用

随時調査・検

討・活用

随時調査・検

討・活用

随時調査・検

討・活用

実施状況

国、県、財団の

有利な助成事業

や交付金等を活

用した。

進捗状況（％） ９０％

農林水産振興課 調査研究 調査研究 調査研究 調査研究 調査研究

実施状況

県事業での財源

をバイオマス、

海藻の森で確保

進捗状況（％） １００％

土木課
新しい財源の調

査等を図る。

新しい財源の調

査等を図る。

新しい財源の調

査等を図る。

新しい財源の調

査等を図る。

新しい財源の調

査等を図る。

実施状況 随時調査・検討

進捗状況（％） ６０％

都市政策課 各補助事業等の

助成金の調査・

研究

各補助事業等の

助成金の調査・

研究

各補助事業等の

助成金の調査・

研究

各補助事業等の

助成金の調査・

研究

各補助事業等の

助成金の調査・

研究
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実施状況

まちづくり交付

金、宝くじ助成

金を申請した。

進捗状況（％） ５０％

医療センター 

総務課

各補助事業等の

助成金の調査・

研究

各補助事業等の

助成金の調査・

研究

各補助事業等の

助成金の調査・

研究

各補助事業等の

助成金の調査・

研究

各補助事業等の

助成金の調査・

研究

実施状況

各種補助金の調

査の実施（湯之

児解体工事実

施）

進捗状況（％） １００％

医療センター 

医事課

診療報酬算定の

確認、精度調査

による請求漏れ

の検証

診療報酬算定の

確認、精度調査

による請求漏れ

の検証

診療報酬算定の

確認、精度調査

による請求漏れ

の検証

診療報酬算定の

確認、精度調査

による請求漏れ

の検証

診療報酬算定の

確認、精度調査

による請求漏れ

の検証

実施状況

請求漏れの再請

求の実施。精度

調査の実施

進捗状況（％） １００％

生涯学習課 調査検討 調査検討 調査検討 調査検討 調査検討

実施状況

自主文化事業の

実施において㈶

地域創造の補助

を利用した

進捗状況（％） ７０％

会計課

公金の確実かつ

有利な方法によ

る公金の運用を

実施

確実かつ有利な

方法による公金

の運用を実施

確実かつ有利な

方法による公金

の運用を実施

確実かつ有利な

方法による公金

の運用を実施

確実かつ有利な

方法による公金

の運用を実施

実施状況
年２回金融機関

の状況調査

進捗状況（％） ８０％

議会事務局
他市の状況調

査・研究

他市の状況調

査・研究

他市の状況調

査・研究

他市の状況調

査・研究

他市の状況調

査・研究

実施状況

特に参考にでき

る情報は把握で

きなかった。

進捗状況（％） ０％

農業委員会 調査・研究 調査・研究 実施 実施 実施

実施状況
県補助金の活用

を図った。

進捗状況（％） ７０％

（５）補助金等の見直し
　各種団体等への事業費、運営費等の補助金については、本市の財政状況を踏まえた上で、社会情勢や住民ニーズの変化、

他市の状況等を調査し公益性や事業の実施効果等を検証し、必要性の低いものは縮小、廃止など適正な執行ができるよう努

めます。

実施項目 取組内容 担当課 ２１年度 ２２年度 ２３年度 ２４年度 ２５年度

① 補助

金等

の見

直し

補助金等については、行

政として対応すべき必要

性、費用対効果、経費負

担のあり方等について検

証します。

　　

財政課

予算査定等を通

じ各担当課の課

題認識・検討を

支援

予算査定等を通

じ各担当課の課

題認識・検討を

支援

予算査定等を通

じ各担当課の課

題認識・検討を

支援

予算査定等を通

じ各担当課の課

題認識・検討を

支援

予算査定等を通

じ各担当課の課

題認識・検討を

支援

実施状況

予算査定時に各

担当課に助言指

導を行った。数

件の実績有り。

進捗状況（％） ５０％

総務課 補助金等の必要

性、費用対効果、

検証に基づく各

補助金毎の見直

検証に基づく各

補助金毎の見直

検証に基づく各

補助金毎の見直

検証に基づく各

補助金毎の見直
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経費負担のあり

方等について検

証

し協議 し協議 し協議 し協議

実施状況 検討中

進捗状況（％） ２０％

企画課

各自治会におけ

る新予算計画作

成の指導

各自治会におけ

る新予算計画作

成の指導

各自治会補助の

検証と継続的改

善

各自治会補助の

検証と継続的改

善

各自治会補助の

検証と継続的改

善

実施状況

平成22年度自

治会移行期の終

了を受けて新年

度に向けた予算

資料の作成等の

説明協議をおこ

なった

進捗状況（％） ８０％

環境モデル都市

推進課

補助金の交付状

況等を検証

補助金の交付状

況等を検証

補助金の交付状

況等を検証

補助金の交付状

況等を検証

太陽光等の補助

金の見直し検討

実施状況

太陽光発電等の

補助金の実施状

況を検証し制度

の見直しによる

改正を来年度に

実施する。

進捗状況（％） ８０％

環境対策課

補助金等の必要

性、費用対効果、

経費負担のあり

方等について調

査・研究

調査・研究に基

づき各補助金毎

に検証する

検証に基づく各

補助金毎の見直

し協議

検証に基づく各

補助金毎の見直

し協議

検証に基づく各

補助金毎の見直

し協議

実施状況

リサイクル還元

金について検討

を行うこととし

ていたが、経済

悪化により金額

が大きく落ち込

んだため、リサ

イクル推進員を

含めた検討を先

送りした。

― ― ― ―

進捗状況（％） １０％

健康高齢課

費用隊効果に関

する長期目標の

検討（健診）、

単年度ごとの予

算要求時の見直

し・実施

費用隊効果に関

する長期目標の

検討（健診）、

単年度ごとの予

算要求時の見直

し・実施

費用隊効果に関

する長期目標の

検討（健診）、

単年度ごとの予

算要求時の見直

し・実施

実施　（単年度

ごとの予算要求

時の見直し・実

施）

実施　（単年度

ごとの予算要求

時の見直し・実

施）

実施状況

予算要求時に必

要性、効果等検

証し、実績に見

合う予算化に努

力している。

進捗状況（％） ８０％

福祉課

調査・研究(状

況調査を実施す

る）

検討(具体的見

直し案を検討す

る）

実施 実施 実施

実施状況

当初予算編成段

階で検討し、今

後も計画的に続

行

進捗状況（％） ５０％

商工観光振興課 予算要求時に事

業の必要性、効

果等を検証する

など随時見直し

予算要求時に事

業の必要性、効

果等を検証する

など随時見直し

予算要求時に事

業の必要性、効

果等を検証する

など随時見直し

予算要求時に事

業の必要性、効

果等を検証する

など随時見直し

予算要求時に事

業の必要性、効

果等を検証する

など随時見直し
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実施状況

当初予算編成時

に各事業ごとに

必要性を検討し

た。

進捗状況（％） ８０％

農林水産振興室 随時見直し 随時見直し 随時見直し 随時見直し 随時見直し

実施状況

当初予算編成時、

スクラップアン

ドビルドを実施

進捗状況（％） ９０％

都市政策課

各補助事業等の

助成金の調査・

研究

各補助事業等の

助成金の調査・

研究

各補助事業等の

助成金の調査・

研究

各補助事業等の

助成金の調査・

研究

各補助事業等の

助成金の調査・

研究

実施状況
補助の実績は無

かった。

進捗状況（％） １００％

教育総務課
積算根拠の見直

し

積算根拠の明確

化

実施状況
県内14市の調

査等

進捗状況（％） ２０％

生涯学習課

常に必要性・費

用対効果を考え

て実施する

常に必要性・費

用対効果を考え

て実施する

常に必要性・費

用対効果を考え

て実施する

常に必要性・費

用対効果を考え

て実施する

常に必要性・費

用対効果を考え

て実施する

実施状況 考えて実施した

進捗状況（％） ８０％

② 受益

者負

担の

見直

し

各種施設の使用料や手数

料等の受益者負担の変更

については、市民の理解

と協力のもと、物価の動

向等を見ながら適宜、見

直しを図ります。

　　

財政課

予算査定等を通

じ各担当課の課

題認識・検討を

支援

予算査定等を通

じ各担当課の課

題認識・検討を

支援

予算査定等を通

じ各担当課の課

題認識・検討を

支援

予算査定等を通

じ各担当課の課

題認識・検討を

支援

予算査定等を通

じ各担当課の課

題認識・検討を

支援

実施状況

経済状況から検

討を行われる時

期でない。

進捗状況（％） ０％

健康高齢課

実施　（毎年、

当初予算要求時

に実施する）

実施　（毎年、

当初予算要求時

に実施する）

実施　（毎年、

当初予算要求時

に実施する）

実施　（毎年、

当初予算要求時

に実施する）

実施　（毎年、

当初予算要求時

に実施する）

実施状況

ワークプラザ設

置等条例を改正

し、運営管理費

と使用料の均衡

を図った。

進捗状況（％） ９０％

税務課
適正な手数料改

正の調査検討

適正な手数料改

正の調査検討

適正な手数料改

正の調査検討

適正な手数料改

正の調査検討

適正な手数料改

正の調査検討

実施状況

実情に即した手

数料条例の一部

改正

進捗状況（％） ７０％

農林水産振興課
必要に応じ見直

し

必要に応じ見直

し

必要に応じ見直

し

必要に応じ見直

し

必要に応じ見直

し

実施状況 未実施

進捗状況（％） ０％

下水道課
― ― 下水道使用料見

直し

― ―

実施状況 ― ― ― ―

進捗状況（％） ― ― ― ―

土木課 占用料の見直し 占用料の見直し 占用料の見直し 占用料の見直し 占用料の見直し
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を検討する。 を検討する。 を検討する。 を検討する。 を検討する。

実施状況 検討中

進捗状況（％） ６０％

（６）特別会計・公営企業等の経営健全化
　本市の一般会計から特別会計（国民健康保険、介護保険、後期高齢者医療、下水道事業）や企業会計（病院事業）へ平成１

９年度は約２０億円の繰出しや補助を行っており、一般会計総額の１／６程度を占めており市の財政運営に大きな影響があり

ます。

　このため、本市の財政健全化を推進するためには、今後、これら会計の自立性を高めていくことが必要であります。

　なお、水道事業においては、将来にわたり効率的かつ計画的な事業運営を図るため、現状と課題の分析整理や経営全体の

見直しを行い、利用者に清浄・豊富・低廉な水を安定的に供給していくことを目的とした、第２次水俣市水道事業経営方針及び

中長期計画「みなまた・水・品質向上計画」に基づき経営改善を進めていますので、今後も引き続き経営健全化の推進のため

に、連携を図りながらさらなる行財政改革に取り組みます。　

実施項目 取組内容 担当課 ２１年度 ２２年度 ２３年度 ２４年度 ２５年度

①

特別

会計

等へ

の繰

出し

金の

削減

国民健康保険事業特別会

計 、介護保険特別会計、

後期高齢者医療特別会計

等への繰出金の削減に繋

がるように、介護予防事

業、健康づくり、スポー

ツ振興等の事業の実施を

推進します。

健康高齢課

実施

・介護予防事業

など）

・予算と事業の

関係性について

事務上の認識の

共有化、費用対

効果の調査研究

実施

・介護予防事業

など）

・予算と事業の

関係性について

事務上の認識の

共有化、費用対

効果の調査実施

実施

・介護予防事業

など）

・予算と事業の

関係性について

事務上の認識の

共有化、費用対

効果の調査・実

施

実施

・介護予防事業

など）

・実施評価

実施

・介護予防事業

など）

・実施評価

実施状況

給付額の増加、

事業充実により、

介護特会の削減

には至っていな

い。効果は次年

度評価・見直し

予定

進捗状況（％） ０％

市民課
健康高齢課との

連携

健康高齢課との

連携

健康高齢課との

連携

健康高齢課との

連携

健康高齢課との

連携

実施状況

権衡高齢課と協

議しながら順次

進めている。

進捗状況（％） ８０％

②

下水

道特

別会

計経

営健

全化

の推

進

下水道計画区域の見直し

や使用料の検討、水洗化

率の向上を図り経営の健

全化を推進します。
下水道課

包括的民間委託

実施等による管

理費の抑制

計画区域の見直

し

包括的民間委託

実施等による管

理費の抑制

計画区域の縮小

包括的民間委託

実施等による管

理費の抑制

下水道建設費の

抑制

使用料見直し

中期計画見直し

包括的民間委託

実施等による管

理費の抑制

下水道建設費の

抑制

包括的民間委託

実施等による管

理費の抑制

下水道建設費の

抑制

実施状況

包括的民間委託

は実施中、計画

の見直しは委託

し検討した

進捗状況（％） ８０％

③

病院

事業

経営

健全

化の

推進

総合医療センターを取り

巻く状況は依然として厳

しいものがあるが、引き

続き経営の健全化を推進

し、累積債務の解消を図

ります。

総合医療セン

ター

中長期プラン、

公立院病改革プ

ランに沿って実

施する。

中長期プラン、

公立病院改革プ

ランの見直し、

実施。

中長期プラン、

公立病院改革プ

ランの見直し、

実施。

中長期プラン、

公立病院改革プ

ランの見直し、

実施。

中長期プラン、

公立病院改革プ

ランの見直し、

実施。

実施状況

改革プランに

添って病院の経

営形態を全適へ

移行の準備

進捗状況（％） １００％

④ 地方

公営
全部適用への移行の検討 総合医療セン

ター

条例・管理規定

の検討

全適への移行 実施 実施 実施
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企業

法の

全部

適用

への

検討

を継続します。

実施状況

12月議会・3月

議会への条例の

改定及び制定の

議案提出、議決。

規定の制定の準

備。

進捗状況（％） １００％

⑤

緊急

医療

や地

域医

療を

守る

ため

に診

療科

の維

持

地域の中核的医療機関と

して緊急医療や地域医療

を守るために医師の確

保を図りながら、診療科

の維持に努めます。

総合医療セン

ター

医師確保対策の

検討・実施

医師確保対策の

検討・実施

医師確保対策の

検討・実施

医師確保対策の

検討・実施

医師確保対策の

検討・実施

実施状況

院内保育所の開

設及び医師住宅

の新築等の実施

済み。更に、医

師の業務量軽減

に向けた検討の

開始。

進捗状況（％） ８０％

　８　民間活用の推進

（１）民間委託等の推進
　簡素で効率的な行政運営を目指す中で、特に職員数の削減に対応しつつも、住民サービスの低下を招かないよう、事務・事

業の執行に当たっては、外部委託等による民間活力や指定管理者制度の導入、職員の適材適所への配置を踏まえ、一定水

準の行政サービスの維持を目指します。

実施項目 取組内容 担当課 ２１年度 ２２年度 ２３年度 ２４年度 ２５年度

① 民間

活力

の導

入に

向け

た管

理運

営方

法等

の見

直し

公共施設の統廃合や存続

等を含め、公共施設とし

ての当該施設のあり方の

検討を通じて、民間活力

の導入に向けた管理運営

方法等の見直し検討をし

ます。

　　

総務課

指定管理者制度

評価方法の検討

施設の統廃合の

検討、移行未実

施施設の再検討

指定管理者制度

移行済施設の検

証

検証に基づく管

理方法の見直し

実施

検証に基づく管

理方法の見直し

実施

実施状況
平成２２年度か

ら評価等の検討

進捗状況（％） １０％

健康高齢課

・高齢福祉施設

に関し実施済み

・介護予防事業

の一部委託の成

果と今後の展開

法の模索

・介護予防事業

の一部委託の成

果と今後の展開

法の模索

・社協地域福祉

活動との連携の

模索

・介護予防事業

の委託の成果と

今後の展開法

（事業所・自治

会・社協等々）

の模索

・社協地域福祉

活動との連携

・介護予防事業

の委託の成果と

今後の展開法

（事業所・自治

会・社協等々）

の模索・実施

・社協地域福祉

活動との連携

継続・実施

実施状況

介護予防事業の

新規開設を本年

度で終了し H23

年度から全面的

に民間委託予定。

進捗状況（％） １００％

商工観光振興課

みなまた環境テ

クノセンター、

勤労青少年ホー

ム・まつぼっく

りの管理・運

営・民間委託を

実施。勤労青少

年ホームあり方

等の調査・研究

実施

勤労青少年ホー

ムあり方等の検

討

実施

勤労青少年ホー

ムの管理方法の

改善

実施

勤労青少年ホー

ムの管理方法の

改善

実施

勤労青少年ホー

ムの管理方法の

改善

実施状況

勤労青少年ホー

ムのあり方を検

討した。

進捗状況（％） ８０％

教育総務課

中学校再編成 

閉校跡地管理の

一部地元委託

中学校再編成 

閉校跡地管理の

一部地元委託

跡地の地域管理

委託

実施状況 石坂川小学校跡
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で実施。深川小

学校は、一部ボ

ランティア。

進捗状況（％） ６０％

生涯学習課
指定管理者の実

施と評価の検討

指定管理者の実

施と評価の検討

指定管理者の実

施と評価の検討

指定管理者の実

施と評価の検討

指定管理者の実

施と評価の検討

実施状況

総合体育館等を

指定管理者指定

した。

進捗状況（％） ８０％

下水道課

下水道施設に関

する包括的民間

委託を実施

下水道施設に関

する包括的民間

委託を実施

下水道施設に関

する包括的民間

委託を実施

下水道施設に関

する包括的民間

委託を実施

下水道施設に関

する包括的民間

委託を実施

実施状況 実施中

進捗状況（％） １００％

財政課

予算査定等を通

じ各担当課の課

題認識・検討を

支援

予算査定等を通

じ各担当課の課

題認識・検討を

支援

予算査定等を通

じ各担当課の課

題認識・検討を

支援

予算査定等を通

じ各担当課の課

題認識・検討を

支援

予算査定等を通

じ各担当課の課

題認識・検討を

支援

実施状況

予算査定、プロ

ポーザル提案に

おいて、各担当

課の実施支援を

行う。

進捗状況（％） １００％

②

市内

交通

網の

見直

し

みなくるバスやスクール

バスなど市内交通網を見

直し、有効活用や新たな

機能を付加できないか検

討し市民の足の確保を図

ります。

企画課
市内交通総合連

携計画の策定

計画に基づく実

証運行

計画に基づく実

証運行

計画に基づく実

証運行

計画に基づく実

証運行

実施状況

市内交通総合連

携計画の策定は

できた。交通空

白地帯への早期

対応が課題

進捗状況（％） ９０％

③ 外郭

団体

への

適正

な関

与の

あり

方の

検討

外郭団体については、そ

の将来を見据えた当該団

体への「公共・公益性」、

「効率性」及び「自主・

自立性」等の視点も踏ま

えた指針を策定し、外郭

団体への適正な関与のあ

り方について検討します。

　　

総務課

公益法人制度改

革に伴い、総合

的な指針の検討

総合的な指針の

策定及び各団体

ごとの見通し検

討

各団体ごとの見

通し検討及び外

郭団体等との協

議

外郭団体等の新

たな体制の構築

外郭団体等の新

たな体制の実施

実施状況 未着手

進捗状況（％） ０％

財政課

予算査定等を通

じ各担当課の課

題認識・検討を

支援

予算査定等を通

じ各担当課の課

題認識・検討を

支援

予算査定等を通

じ各担当課の課

題認識・検討を

支援

予算査定等を通

じ各担当課の課

題認識・検討を

支援

予算査定等を通

じ各担当課の課

題認識・検討を

支援

実施状況

算査定等を通じ

各担当課の課題

認識・検討を支

援

進捗状況（％） １００％

健康高齢課

検討

《全庁的な指針

に基づき、検討

を行う（社協、

振興公社、福祉

事業団、シル

バー人材セン

ターなど）》

検討

《全庁的な指針

に基づき、検討

を行う（社協、

振興公社、福祉

事業団、シル

バー人材セン

ターなど）》

検討

《全庁的な指針

に基づき、検討

を行う（社協、

振興公社、福祉

事業団、シル

バー人材セン

ターなど）》

検討

《全庁的な指針

に基づき、検討

を行う（社協、

振興公社、福祉

事業団、シル

バー人材セン

ターなど）》

検討

《全庁的な指針

に基づき、検討

を行う（社協、

振興公社、福祉

事業団、シル

バー人材セン

ターなど）》

実施状況 各団体の指針策

定は未実施。

ワークプラザの

利用料徴収事務

委託を実施し、

施設運営に反映

した。養護老人
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ホーム建設用地

取得支援を行い

確保できた。

進捗状況（％） ９０％
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