
令和7年8月28日（木）

 水俣市福祉環境部市民課

回答

水俣市セミセルフレジ及びキャッシュレス決済端末導入業務（公募型プロポーザル）

質問事項及び回答

番号 分類 質問事項

　セミセルフレジで取り扱う本市の手数料及び納税

の項目や金額等を、初期設定時に来庁者及び職員に

見やすいようディスプレイをカスタマイズすること

を想定しています。

　レジの使いやすさやディスプレイの見やすさに寄

与するような更なるカスタマイズが可能である場合

は、企画提案書やプレゼンテーションでお示しいた

だければ幸いです。

1
仕様書

P.2

7.調達機器及び

保守サポート等

（１）キ

　利用メニューボタンとは画面タッチキーの事と認

識しますが、１ページ６０メニュー、ページ数４０

ページ（２４００キー）は必須条件でしょうか。ま

た、背景色５０種類以上も必須条件でしょうか。

　本市の利用予定状況から、全体で２００キー以

上、背景色２０種類以上を必須条件とする見直しを

行いました。

3
仕様書

P.3

7.調達機器及び

保守サポート等

（４）オ

　通常、POSレジは「仕様書・２ページ・７（１）

カ」に記載もあるようにセキュリティ対策の観点か

ら、外部通信回線とは接続しません。本業務では外

部通信回線は、POSレジと連動しているキャッシュ

レス決済端末のみに接続するものと理解してよろし

いでしょうか。

　セキュリティ対策については、提案機種において

仕様書２ページの７（１）カを遵守いただくことを

要件としております。また、仕様書３ページ７

（３）オの記載では、委託者側が準備する通信回線

の使用を条件として示しておりますが、いずれにお

いても通信回線の接続先まで限定するものではあり

ません。

2
仕様書

P.1

7.調達機器及び

保守サポート等

（１）ウ

　「仕様書・１ページ・７（１）ウ」に記載のあ

る、カスタマイズとはどのレベルのカスタマイズに

なりますでしょうか？具体的な内容をお示しいただ

けないでしょうか。


