別記様式
事　業　計　画　書

１　施設の管理運営

	（ア）管理運営方針について

	※水俣市ふれあいセンターの設置等に関する条例（平成２１年条例第３号）に掲げる設置目的及びセンターの業務との関連を明確にした上で、施設の管理運営方針を記載してください。











	（イ）平等利用の確保について

	※高齢者や生活弱者等など平等な利用を図るために施設管理運営や事業実施時においてどのような配慮をするか、その具体的手法と期待される効果について記載してください。
















	（ウ）施設の維持管理及び危機管理体制について

	※施設の維持管理のために必要な点検や機能保全に向けた取組と災害・事故発生時の対応やマニュアルの整備、利用者や従事者の訓練、研修、周知等の計画について記載してください。









	（エ）社会的責任・市の施策との整合について

	※個人情報や人権の保護に対する取組について記載してください。また、第６次水俣市総合計画に掲げる基本理念や基本目標との関連のある取組のほかＳＤＧｓの達成に向けた取組について記載してください。










　


２　施設の効用を最大限に発揮するための取組について　

	（ア）利用拡大に向けた取組内容について

	※他の施設や地域との協力体制の構築や利用者の増加に向けた事業提案や住民等への働きかけの方法について記載してください。









	（イ）サービス向上を図るための取組内容について

	※施設の維持管理業務、募集要項４に掲げる指定管理者の業務等及び水俣市ふれあいセンターで行う新たな事業において、市民サービス向上のために指定期間中に実施する取組や業務改善に向けた提案を記載してください。









	（ウ）利用者満足度の把握と苦情対応

	※利用者の満足度、要望等の把握方法と施設の管理運営に対する反映方法について記載してください。また利用者等から苦情があった際の対応方策について記載してください。












	（エ）自主事業の内容と相乗効果について

	※水俣市ふれあいセンターの設置等に関する条例に掲げる設置目的及びセンターの業務や募集要項４指定管理者の業務等に掲げる業務に加え、市民の施設利用を促進し、又は利用者の満足度を向上させる取組について記載してください。
なお、提案取組の数に制限はありませんが、簡潔かつ具体的に記載し、収支計画書と矛盾しないことに留意してください。
	【記載項目の例】
・事業名
・内容
・目的
・効果
・時期
・予算（内訳が分かるように記載すること）





























３　管理を安定して行う人的、財産的基礎等について

	（ア）収支計画に関する説明

	[bookmark: _GoBack]※令和８年度の収支の妥当性や積算の内訳など収支補足説明を記載してください。













	（イ）団体の職員体制・施設の運営体制

	
１　団体の職員体制
	役職
	氏名
	生年月日
	住所

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



２　施設の運営体制
	役職・職種
	氏名
	担当業務
	経験年数・資格
	雇用形態

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



※団体の職員体制と施設の運営体制について記載してください。






	（ウ）経理的基盤

	※団体の財務状況と金融機関、出資者等の支援体制について記載してください













（エ－１）公共施設の指定管理者としての管理実績の有無

　　管理実績が　　　ある　　・　　ない　　

※ある場合は、以下に実績内容を記載ください。
	事業を行った期間
	施設名・事業内容

	　　　年　　月～　　　年　　月
	施設名：

	
	事業内容：

	　　　年　　月～　　　年　　月
	施設名：

	
	事業内容：

	　　　年　　月～　　　年　　月
	施設名：

	
	事業内容：



（エ－２）類似施設の管理実績の有無

管理実績が　　　ある　　・　　ない　

※ある場合は、以下に実績内容を記載ください。
	施設名
	
	管理期間

	業務内容
	
	開始
	　　　年　　月

	所在地
	
	終了
	　　　年　　月

	

	施設名
	
	管理期間

	業務内容
	
	開始
	　　　年　　月

	所在地
	
	終了
	　　　年　　月

	

	施設名
	
	管理期間

	業務内容
	
	開始
	　　　年　　月

	所在地
	
	終了
	　　　年　　月






	（オ）経費縮減に向けた取組

	※施設の管理運営に係る経費の縮減策について、基本的な考え方やその方策を提案してください。











※行が不足する場合は、適宜、枠を広げて記載してください。
1

